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Szerz6dés azonosito: |643179 Uzleti partnerszam: | 10521574 ]

I. Szolgaltaté adatai
Név: Févérosi Vizmiivek Zrt. Cim: 1138 Budapest, V4ci at 182, Postai cim: 1397 Budapest, Pf. 512
Cégjegyzékszam: 01-10-042451 Addszam: 10898824-2-44 Internet: www.vizmuvek.hu

Online iigyfélszolgalat: ugyfelszolgalat.vizmuvek.hu

Il. Szolgaltatas targya

Ivovizszolgaltatas I:l Szennyvizszolgaltatas

Hi. Fefhasznalé adatai

Vizikézm{i-fejlesztési hozzajarulasra kotelezett!: D lgen Nem
Cégnév/névzz Févarosi Onkormanyzat Vazsonyi Vilmos Idések Otthona
Sziletési helyez: Sziiletési datuma®:
Anyja neve:

Cégjegyzékszam:

Adoészam: 16492526-2-42

Nyilvantartasi szam:

KSH szam:

Cégjegyzésre jogosult képviseld / kdzds képviselc”>3:

Cégjegyzékre jogosult képviseld cime / kdzds képvisel63:

Székhely / Lakcim®:1064 Budapest - VI. Rézsa utca 67

Levelezési cim: 1064 Budapest - VI. Rézsa utca 67

IV. Felhaszndlasi hely adatai, miiszaki jellemz6i

Felhasznalasi hely cime: 1047 Budapest - IV. Baross utca 100

Thziviz/oltdviz haldzatot ellat: Igen DNem
Késziilékhely szama: 2457788 Meré gyari szama: 7841953 Bekotés szama: 1782241
Vizszolgaltatasi pont: Az ivoviz-bekétbvezetéknek a felhasznalé feléli végpontja

Ingatian helyrajzi szama: na

Vizszolgaitatas igénybevételének kezdete: 2022.01.01

Csatorna szolgéltatasi pont:

Szennyvizelvezetési szolgaltatas igénybevételének kezdete:

V. Méré leolvasasara, cseréjére, szamlazasara, szamla bemutatasara vonatkozé adatok

Méré tulajdonos: szolgaitato Mérdeseréért felelés: szolgaitatd

Leolvasas gyakorisaga: éves Szamla kibocsatas gyakorisaga: kéthavi

Szamlazas tipusa: részszamlas Szamla bemutatdja: Fovarosi Vizmiivek Zrt.
Fizetési mod: Szamia bemutatéjanal régzitett médon

A fizetési mod, valamint a vizmérd leolvasasanak vagy a szamla kibocsatasanak gyakorisagdnak megvaltozasa a jelen szerz6dés modositasat nem
igényli, ellenben sziikséges a felek kdlcsdnds tajékoztatasa az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelen.

'A cimke a felhasznalé statuszéra vonatkozik. Az igen jeldlés nem jar automatikusan a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettséggel.
Maganszemély és egyéni vallalkozé esetén kitdltend6. ® Tarsashaz esetén kitoltends.
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A lll. pontban megijeldit felhasznalé nevén a IV. pontban megjeldlt felhasznalasi helyen nyilvantartott Kozszolgaltatasi
szerzédések szama: 0 db
Szerzédés szam(ok):

VL. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok részére a szolgaltato altal biztositott
kapacitashoz kontingens

Vizszolgaltatasi telephelykod:
Szennyvizelvezetési telephelykod:

A szolgaltato altal biztositott napi kapacitas:

lvévizszolgéltatasra: [ 0,00J mslnap

Szennyvizelvezetésre: | 0.00] m3/nap

Meghatarozott kontingens megoszlasa ivovizszolgaltatasra:

megvaltott kontingens (vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel) | 0,00 ] malnap

jovairt kontingens (vizikdzmd-fejlesztési hozzajarulas fizetése nélkiil) | 0,00|m3/nap

Meghatarozott kontingens megoszlasa szennyvizelvezetésre:

megvaltott kontingens (vizikbzmti-fejlesztési hozzajarulas fizetéssel) | 0,00]m3/nap

jovairt kontingens (vizikézmd-fejlesztési hozzajarnuls fizetése nélkiil) | 0,00|m°nap

Uzemnapok szama:

lvovizszolgaltatasra: ! 000| nap/ev

Szennyvizelvezetésre: ! ooﬂ nap/év

VII. Hatalybalépés

Jelen szerzédés az Uj ivoviz- ésivagy szennyviz-bekodtés lizembe helyezésekor, felhasznélé-valtozas esetén a Fdvarosi Vizmivek Zrt.
szerzédéskdtéskor hatalyos Uzletszabalyzata, illetve a hatélyos és iranyado jogszabalyok szerint [€p hatalyba.

VIil. Egyéb rendelkezések

Jelen Szoigaltatasi szerzddés elvalaszthatatlan része a szerz@désre vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltéteiek és a Szolgaltaté Uzletszahalyzata,
melyet a Felhasznald/Tulajdonos jelen Szolgéaltatasi szerz8dés iétrejottével magara nezve elfogad.

Jelen szerz8dés megkotésével létrejott szolgaltatasi jogviszony keretében a Févérosi Vizmiivek Zrt. jogosult arra, hogy a vizikézmii-szolgaltatasrol
sz4i6 2011. évi CCIX. térvény 61. §-ban a felhasznald azonositasahoz eldirt szlikséges és elégséges mértékli (személyes) adatokat a szerzGdés
megkdtésével és teliesitésével, a szolgaltatas nydjtasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd igények érvényesitésével kapcsolatban kezelje - az Altalanos
Szerz&dési Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat - szerint. Az adatkezelésrél a www.vizmuvek.hu
oldalon részletes tajékoztatas talalhatd. Az érintett adatai kezelésérdl a Févarosi Vizmiivek Zrt.-tél tajékoztatast kerhet.

Szolgaltatd e szerzddést a Felhasznalénak eldre alairtan kildi ki. A Felhasznalo altal egyoldalian felvezetett rendelkezések, és a Felhasznalo altali
egyoldali toriés esetén a modositasok érvénytelenek. Felhasznalo modositasi javaslatat irasban kézolheti Szolaaltataoval



Altalanos szerzédési feltételek nem lakossédgi kdzszolgaltatasi szerz6déshez

A vizikbzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban
Vksziv.) 2. § 24. pontja alapjan kbzszolgaltatasi szerzddés keretében
nyujtott kézmlives ivévizellatas az ahhoz kapcsolodo tiziviz biztositassal,
tovabba a kézmilves szennyvizelvezetés és -tisziitas, ideértve az egye-
sitett rendszer(i csapadékviz-elvezetést is. Jelen kézszolgaltatasi szerzs-
dés megkétésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikoz-
mii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
vegrehajtasarol sz6ld 58/2013. (I1. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.)
az irnyado. A szolgaltatd — az lizemeltetési szerzédésben meghatarozott
keretek kozott, a vizikozmi-rendszer teliesitéképességének mértékéig — a
felhasznalok részére vizikdzmi-szolgaltatast nyujt, &s vizikézmii-szolgal-
tatas nyujtasa céljabo! a szolgaltatast igénybe venni kivandk rendelkezé-
sére all. A Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzataban (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhaszna-
loval kotott egyedi szerzddés, tovabba a Polgari Térvénykényv, a vizikoz-
mi-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet, a mérésigyrdl sz616 1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi
dij meghatarozéaséra vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.
Afelhasznald tudomasul veszi, hogy az egyedi kozszolgaltatasi szerzédés-
ben szabalyozott jogviszonyra a Févérosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata-
nak rendelkezései is iranyaddak. Az egyedi kozszolgaltatasi szerzdidések
elvalaszthatatlan melilékletét képezik a szolgahatd Altalanos szerzodési
feltételei és a szolgéltatd Uzletszabalyzata. Az Uzletszabalyzat elérhetd
a www.vizmuvek.hu oldalon és a Szolgaltats tigyfélszolgalati irodajaban.
A kdzszolgaltatasi szerzGdés alairasaval a felnasznalé hozzéjarulasat adja
ahhoz, hogy a szolgaltaté az Altalanos szerzédési feltételeket a felhaszna-
loval k6ot szerzédésben a Polgari Torvénykdnyvben foglaltak figyelembe
vételével indokolt esetben, killdndsen jogszabalyvaltozas, vagy hatosagi
kételezés, vagy a szolgaltaté miikddésének — jogszabalyban foglaltaknak
megfelelé — racionalizalasa kovetkeztében egyoldalian madositsa. Az
Altalanos szerzédési feltételek barmely okbo! torént modositasa esetén
a szolgéltaté koteles a felhasznalét a modositas tényerdl, és tartalmarol
a modositasok hatalyba lépését kdvets 8 napon belll az Ugyfélszolgala-
ti irodakban, valamint a www.vizmuvekhu internetes oldalon értesiteni.
Amennyiben a felhasznalé nem ért egyet a szolgaltatd részérdl egyoldalian
modosftott Atalanos szerzédési feltételekkel, a kozzétételtdl szamitott 30
napon beldl jogosult a szerz8dést, a szolgaltatdhoz intézett irdsbeli nyilat-
kozataval felmondani.

1. A szerzddés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi
jellemzdi

A szolgaltatd a kézmives ivovizellatast legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar ha-
I6zati nyomas mellett a szolgaliatasi ponton kételes teljesiteni. Etidl eltérd
szolgaltatast a szolgaltatd csak a felhasznaldval tértént eseti megaliapodas
alapjan biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara téhb ivéviz-bekdtdvezeték csak katasztro-
favédelmi vagy miiszaki okboi létesithetd.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdve tevd ivovizhalozatot
magaban foglalé kozterllet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszételkes, telekhataron kialakitott zértsor( beépiiés esetén vagy mi-
szakilag indokolt esetben a vizmérshely épuleten belili kdzds helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldds hianyaban kézteriileten is kialakithato.

Az ivoviz-tdrzshalbzathoz csatlakozo tiizoitasra szolgalod kilon ivoviz-beks-
tévezeték létesitéséhez a szolgaltatd - a katasztréfavédetmi jogszabalyok
megtartasaval - akkor kételes hozzéjarulni, ha a tGzoltashoz szikséges viz-
mennyiség a hazi ivovizhélézatbol vagy a vizmiivel 6ssze nem fliggd mas
vizveteli helyrél nem szerezhetd be. A tizoltasra szolgald bekotivezetéket
kilén vizmérdvel kell ellatni.

Az ivoviz kizmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalézatot sajat céli vizel-
1&t0 1etesitménnyel Gsszekdtni tilos.

A bekdtési vizmérét izembe helyezésekor a szolgaltato vagy az 4ltala mi-
nésitett vallalkozé illetéktelen beavatkozés, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadélyozd zérral (zarbelemmel)
latja el.

Szolgaitatasi pont elétt beépitett fogyasztasmerd és csatlakoz6 szerelvé-
nyei a szolgaltatd tulajdona, melynek beépitésérsi, cseréjerd), iddszakos
hitelesitésérdl a sajat koltségen koteles gondoskodni,

A fogyasztasmérdk é&s a leszerelésiiket megakadalyozo zarak sértetlen
megbrzéséén és a vizmérési hely, valamint a fogyasztdsmérd fagy elleni
védelméert a felhasznalé felelds, és a neki felrdhatd okbol megrongals-
dott vagy elveszett vizmérd javitasanak, pétidsanak, szerelésének, tovab-
ba hitelesitésének kéltségeit kételes a szolgaltaténak megtériteni. Nem
hivatkozhat a vizikbzmii-szolgaltatd a felhasznaldnak a fogyasztasmérd

allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére vagy a fo-
gyasztasmérd leszerelését megakadalyoz6 zar vagy plomba sérllésére,
ha a vizikdzmii-szolgaltaté nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
seérulésmentes allapotban, a Vhr-ben, valamint az Uzletszabalyzatban meg-
hatérozott modon adta &t a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmérd nem
a felhasznalo kizarélagos drizetében van.

Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos halozat és
berendezések, villamharitok féldelésére felhasznalni nem szabad. A viz-
mérd aknédban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont
kialakitasa — a vizikdzm{i-szolgéaltatas biztositasara szolgald berendezések
és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kive-
telével — tilos.

1.1. A szolgaltatoit ivoviz mindsége

A szolgaltato altal szolgaltatott ivoviz mingségét az ivoviz mindségi kove-
telményeird! és az ellendrzés rendjérél szatd 201/2001. (X. 25.) Korm. ren-
delet hatarozza meg.

A szolgaltatd akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendeiet mindenkor hatélyos rendelkezéseiben meghataro-
zott vizmindségi paramétereket teljesiti.

Ha a szolgéitatott ivoviz minésége eltér a-jogszabalyban vagy a kdzszol-
galtatasi szerz6désben meghatarozottaktél, a szolgaltatd kételes errél a
felhasznélokat, valamint a 201/2001. (X. 25.) Korm. rendeletben megha-
tarozott illetékes népegészségiigyi szakigazgatési szervet haladéktalanul
értesiteni. Ez esetben a szolgaltaté az adott vizm termel és tarold/szallitd
kapacitdsanak kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgéaltatas folyama-
tossagat, mikézben a javito intézkedések elvégzésre keriiinek.
Aszolgaltaténak a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizmindség-rom-
las megelézése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001.
(X. 25.) Korm. rendeletben elbint vizmindségi hatarértékek fenntartasarot.
Ha a vizmindség romias nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészség-
ugyi szervével t6rténd egyeztetést kovetden a szolgaltatonak a vizminéség
helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltasat
\/agy korlatozasat kezdeményeznie kell. A szolgaltatonak a vizminéséget
veszélyeztetd rendkivili eseményekrol a népegészséglgyi szakigazgatasi
szervet haladéktalanul tajékoziatnia kell.

Ha a kdzmiives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természe-
ti vagy egyéb elharithatatlan okbdl csékken, a vizfogyasztas korlatozhato.
A vizkorlatozas idészakaban foganatositandd kézigazgatasi intézkedése-
ket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek megfeleld-
en a polgarmester rendeli el. A vizkorlatozas kézzétételérdl, a végrehaijtas
ellenérzésérdl a jegyzéd gondoskodik.

2. A kdzszolgaltatasi szerzidés Iétrejotte, idSbeli hatalya, a szolgalta-
tds megkezdésének idépontja

Akdzszalgaltatasi szerzddés nem lakossagi felhasznaldval kizarélag a kdz-
szolgaltatasi szerzodés irasban t6rténd megkodtésével, Oj bekétés esetén a
bekétés (izembe helyezését kivetben hatdrozatlan idére jon létre. A szol-
galtatds megkezdésének idépontja: 0j bekdtés esetén a bekstés izembe
helyezésének idépontja, felhasznalvaltasitulajdonosvaltas esetén a fel-
hasznalovaltas/tulajdonosvaltds tényének a szolgaltatd iranyaba torténd
bejelentésének idépontja.

A szolgaltatas feltételeit tartaimazd szerz6dési ajanlatot a szolgéltatd az
ivévizellatasba vald bekotés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal
egyltt az igénybejelentést kdvetd 8 napon beliil megkiiidi a fethasznalo-
nak. A szerz$dési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot a szerzédéses ajaniat
kozlésétsl szamitott 60 napig kotik. Az Altalanos szerzédesi feltételek és az
Uzletszabalyzat hatalya a kézszolgaltatasi szerz6dés megkdtésétd! kezds-
dben kiterjed a szolgaitatd és a fethasznald jogviszonyara.

3. Felthasznalasi hely, teljesités helye, szolgéltatasi pont
A Kézszolgaltatasi szerzodés V. pontjaban megjelsit hely.
4. Szolgaltatasi dij megéallapitasa

A vizikézmi-szolgaltatas igénybevételéért a felnasznalénak a Vksztv. és
a felhatalmazasa alapjan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizet-
nie. A vizdijrol szolo miniszteri rendelet hatalyba lépéséig az alkalmazott
viz- és csatornadij a 2013. januar 31-én alkalmazott - az adott telepitési
onkormanyzat éital rendeletben meghatarozott - dij, illetve jogszabaly altal
meghatérozott mértékben korrigalt dij. A szolgaltatasi dij alapdijbé! és fo-
gyasztassal aranyos dijbol all.
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A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérdn mért és a szolgaltato altal rég-
zitelt meeéai eredmény, annak hianyaban, a Vhr.-ben, illetve az Uzletsza-
balyzatban foglaitak szerint megallapitott mennyiség.
Avizikézmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalé kételes megfizetni, aki a
targyho elsé napjan az adott felhasznélasi helyen a szolgaitatoval kdzizemi
jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a
teljes targyhavi alapdijat kételes megfizetni.

5. Vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas

A nem lakossagi felhasznald a vizikbzmi-szolgaltatoval kotdtt szerzédés-
ben foglaltak szerint a vizikézm(-szolgaltatd részére vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulast fizet a kbzszolgaltatasi szerzédéses jogviszony esetében a
tfelhasznalasi helyen biztositandd szolgaltatasi kapacitasért, a vizikdz-
mii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kez-
deményezett bovitéséért, a vizikézmi-szolgaitatds mindségének (a viz
minéségi paramétereinek) altala igényelt emelése esetében, tovabba az 0j
bekdtés megvaldsitasat megeidzden, ha a bekétés a nem lakosséagi fel-
hasznald altal, nem tovabhértékesitésre épitett Gjépitést lakas
vizikdzmil-szolgaltatasat szolgélja. A vizikbzmi-fejlesztési hozzéjarulas
mértékegysége: m3/nap. Nem kell vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulést
fizetnie a kozponti kdltségvetési szervnek és intézményének, a helyi 6n-
kormanyzatnak és annak kaltségvetési intézményének, valamint normativ
allami tAmogatéasban részesiild, kézfeladatot ellatd, nem nyereség- és va-
gyonszerzési ¢éit szolgald egyéb intézménynek.

A szolgaltatd altal jovahagyott varhatd vizfelhasznélas alapjan megéllapi-
tott vizikdzmil-fejlesztési hozzajarulds befizetését kovetden a szolgaltatod
rogziti a szolgdltatasi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan,
és amelynek mértékéig a felnasznald jogosultté valik a szolgéltatas igénybe
vételére.

A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalok ese-
tében a kozszolgattatasi szerzédés megkdtésével egyidejiileg megkotait
egyedi megallapodas rdgziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzéjarulasra vanat-
kozé feltételeket. A felhasznalhaté kvéta meghatérozésa az egyedi megal-
lapodasban kerll régzitésre.

6. Szamlazas

A szolgaitaté vagy megbizotija felhasznalasi helyenként, idészakonként
szamlat allit ki.

A szamilak, mérével rendelkezé felhasznaldsi helyek esetén a leolvasott
(bediktalt) vagy becsiit bekétési vizmeérd alldsok, mérdével nem rendelkezd
felhasznalasi helyek esetében a Vhr.-ben és az Uzletszabalyzatban meg-
allapitolt atalanyfogyasziés elszamolasi iddszakra juté mértéke alapjan ké-
szillnek. A fogyasztas megallapitdsa egész m3 egységben torténik.
Avizdijszamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi
kategoriak szerint eitérd gyakorisaggal tortenik.

6.1. Részszamla

Ha az elszamolas idészaka a két honapot meghaladja, a szolgaltatd jogo-
sult részszamlat kibocsatani. A részszamiaban elszamolt fogyasztas alap-
ja — ha a felek ettdl eltérben nem allapodnak meg — az elbz4 36 hdnap
(amennyiben ekkora id6szak nem &ll rendelkezésre, Ugy a rendelkezésre
alié iddszak) atlagfogyasztasahol 60 napra szamitott mennyiség, ennek hi-
anyaban a Vhr. 8. meliéklete szerint megallapitott atalany mennyiség.

A részszamia megallapitasa Uj fethasznalé vagy ) felhasznaiasi hely
esetében a felhasznaldval egyeztetett atlagmennyiség vagy miszaki
szamitas alapjan térténik. Amennyiben az arvéltozas iddpontjaban a fo-
gyasztasmérd leolvasasara nem keril sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat
a szolgaltatd kezdeményezésére t6rtént felnasznéléi adatkdziés, ennek
hianyaban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megéallapitani és
szamlazni.

6.2. Elszamold szamla

Részszamlazas esetében az elszamolasi idészak végén elszamold szamla
ker(il Kibocsatasra, amely a tényleges fogyasztas és a részszamlakban ki-
szamiazott mennyiségek figyelembevételével késziil.

A felhasznalé személyében bekdvetkezett vltozéas esetén az elszamolasi
idészak utolsd napjara elszamold szamla keriil kiallitasra.
Vizikpzmi-szolgaltatas feihasznald kérésére torténd sziineteltetése eseten
a szlneteltetés végrehajtasaval egy iddben elszamold szamia ker(i kialli-
tasra.

6.3. Végszamla

A kozszolgaltatasi szerzédés megsziinésének napjara végszamia kerdl
kidllitasara. A kozszolgaltatasi szerzédés megszlinése esetén kovetendd
részletes elszamolasi szabalyokat a szolgaltatd Uzletszabalyzata tartal-
mazza.

7. Szamla kiegyenlitésének madja, késedelmes fizetés

7.1. Szamla kiegyenlitésének mddja

Felhasznalé a szamlat az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefi-
zetés és bankkartyas befizetés pénztarban; atutalasi megbizas (internetes
banki atutalas is); csoportos beszedési megbizas.

7.2. Fizetési felszdlitas

A Févarosi Vizmivek Zrt./a koveielés jogosultja jogosult a felhasznéloval
szemben fennallé kdvetelésének birosagi eljardsban torténd érvényesité-
sét megeldzden kdvetelését a felhasznald részére kiildott fizetési felszdli-
tassal érvényesiteni.

7.3. Behajtasi koltségatalany

A Févarosi Vizmiivek Zrt. a behajtasi koltségatalanyrdl szoto 2016. évi IX.
térvény 3. § (1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala véllalkozasokkal,
illetve szerz&d6 hatdsagokkal kotott szerzddések esetében a kitelezeitet,
illetve a szerzddd hatdsagot terheld, kereskedelmi {igyletbdt eredd fizetési
kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kovetelése behajtaséval
kapcsolatos koltségei fedezetéll negyven eurénak megfeleld, a Magyar
Nemzeti Bank — késedelem kezdbnapjan érvényes — hivatalos deviza-ko-
zéparfolyama alapjan meghatarozott forintdsszegre, azaz behajiasi kolt-
ségatalanyra tart igényt.

A behajtasi kéltségatalanyt a Fovarosi Vizmilvek Zrt. a késedelem bekovet-
kezésétd! szamitoit egy éves jogvesztd hataridén belil kdvetelheti. A kovete-
|és esedékességeének iddpontja dnkéntes teljesités esetén ennek idbpontja,
ankéntes teljesités hianyaban a teljesitésre vald elsé felszolitas idoponitja.

A kotelezett a behajiasi koliségatalany megfizetésére nem koteles, ha az
erre iranyuld igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti. A kimenté-
si kifogasok kezelését a Fovarosi Vizmlvek Zrt. vagy megbizottja a belsd
ugyrendje szerint végzi.

A késedelmes fizetés jogkévetkezményeinek alkalmazasa soran — kétség
esetén — a Févarosi Vizmivek Zrt. kotelezettsége a szamla jogszabalyok-
nak megfeleld kézhesitésének bizonyitasa.

Ha a felhasznalé a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a Févarosi
Vizmiivek Zrt. nem szamit fel behajtasi koltségatalanyt a szamiakifogas
helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének le-
szamitott nyolcadik napig.

A behaijtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése
nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol, a kartéritésbe
azonban a behajtasi kdttségatalany dsszege beszamit.

8. Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja

Amennyiben végszamlahoz/eiszamolé szamidhoz kapcsolodéd elszamolas-

kor, tovabbéa jogos szamlareklamacio esetén a felhasznalé szaméra visz-

szatérités jar, ide értve a felhasznalét megilletd késedelmi kamatot, azt a

szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megdllapitasat kovetd

8 napon belili megtériti. Ha a felhasznalé masként nem rendelkezik, és a

megtéritendd dsszeg az 5000 forintot

a) meghaladja, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja visszafizeti a
felhasznald részére,

b) nem éri el, azt a Févarosi Vizmivek Zrt. vagy megbizottja a felhasznalo
technikai folydszamlajan jovairja.

A megtéritésre meghatarozott 8 napos hataridé elmulasztasa esetén a fel-

hasznélé a visszatéritési igény kezdé iddpontjatdl sz&mitottan késedelmi

kamatra jogosult, amelyet a vizikézmi-szolgaltatd a felhasznalé technikai

folyoszamiajan jovair.

9. Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgalitatott vizmennyiséget hiteles és a vizikdz-
mi-szolgaitatd, vagy megbizott vallalkozoja altal plombalt, vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral ellatott ivdvizmérd berendezéssel kell mémi.

Egy felhasznélasi helyen belill a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat
kiilén bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabél a bekotési vizme-
16 az iranyad6. A bekdtési vizmérd és az elkildnitett vizhasznalatokat mérd
meliékvizmérdk mérési kildnbozeteként megéliapitott vizfogyasztas utani vizi-
kézmi-szolgaltatasi dijat — kivéve a Vksziv. 52 § {2a) bekezdés szerinti mel-
iekmérdk alapjan torténd elszamolas esetén — a bekodtési vizmérd vizdijfizetdje
koteles megfizetni a Févarosi Vizmivek Zit.-nek, illetve megbizottjanak.

A mellékszolgaltatasi szerzidés megkotése nem zarja ki azt, hogy a tovab-
biakban az egész ingatlan vizfogyasztasaval kapcsolatban nem mertlhetne
fel az elkllénitett vizhasznalénal a bekotési vizmérd szerinti fethasznéloval
szemben egyéb vizfelhasznalasi (pl. kertlocsolds, kdzds helyiségek viziel-
hasznalasa, csGsérilés stb.) koliséy, fizetési kotelezeltség.




10. Fogyasztasmérok leolvasasa

A fogyasztasmeérd leolvasasanak gyakorisagat a szolgaltaté jogosult meg-
allapitani.

A szolgéltatd legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalé kérésére ne-
gyedévente (jelenieg a leolvasasi gyakorlatanak megfeleld kéthavonkénti)-
a felhasznalé értesitése meilett - kételes a fogyasztasmerd leolvasasara.
A szolgaltatd kételes legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasz-
nalét értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvaséas eltti utolsd
szamlaban, szamla mellékletében vagy egyéb madon. A felhasznalénak a
felajanlott 5 napos idStartamon belil meg kell hataroznia azt az idépontot,
amely szdméra megfelel. Ha a megadott idétartamon bellil nem tudja biz-
tositani a leolvasast, ezt a vizikozmi-szolgaltato felé jeleznie kell legkésébb
az id6tartam kezdetét megeldz6 napon.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személy az elbzetesen
jelzett idépontban nem tudta rogziteni a mérdaliast, koteles értesitést hagy-
ni a levélszekrényben vagy fellelheté médon a felhasznalasi helyen. Az
értesitésben a szolgaltatd felhivia a felhasznald figyeimét a leolvasas ma-
sodik megkisériésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az ids-
pont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leclvasasra legaldbb heti egy
munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit —, a szolgaltatd idépont-egyezte-
tésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi idépontjara.
Amennyiben a minimum éves egyszeri leolvasas masodik kisériete nem
jér sikerrel, és a felhasznal6 fogyasztasméré allast a Fovérosi Vizmivek
Zn. online feliiletén, vagy a mobiltelefonra letélthetd Otthon+ applikacidjan
keresztll, - a képfelvétel datumanak megjeldlése mellett, megfeleld ming-
ségl, a mérdallas és gyari szam felismerését biztasitd fénykép csatolasa-
val - nem jelentett be, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre,
Ugy a Févarosi Vizmilvek Zrt. vagy megbizottja az ivévizmennyiséget a
legutolsd sikeres leolvasast megel6z6 elszamolasi id8szak atlagfogyasz-
tasat alapul véve allapitja meg. Amennyiben a mérd leolvasésa sikertelen,
illetve a mérdéallas a fenti igazolt modon sem all rendelkezésre, a bekétési
mérdvel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast
kavetden, legfeliebb 30 napon belil, a kibocsatott szamiaban, régzitett tele-
fonhivas keretében vagy egyéb igazolhatd modon a Févarosi Vizmiivek Zrt.
koteles a felhasznald figyelmét fethivni, hogy legfeljebb két hénapon belll
egyeztesse le a soron kivili leolvasas idSpontjat, és tegye lehetévé annak
elvégzéset. A Févarosi Vizmlvek Zrt. a soron kiviili leolvasas elvégzésére
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig leheiéséget biztosit. Az értesités
tartalmazza a Fovarosi Vizmilvek Zrt. iddpont-egyeztetésre alkaimas elér-
hetdségeét is. '

Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az idSpont-egyeztetés lehe-
toségével, vagy az elbre egyeztetett idépontban nem biztositja a leolvasas
elvégzéseét, a szolgaltatét a leclvasas elmaradasaén nem terheli felelésség.
A szolgaltato altal végzett iddszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és
bejelentés alol. '

A felhasznalo koteles a szolgéltatoval, illetve a fogyasztasmeérs leolvasasat
végzd személlyel egylittmikédni, a fogyasztédsméréhoz vald hozzéaférést
biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni védelmérdl gondoskadni, to-
vébba a fogyasztasmérd rendellenes miikddésérdt a szolgaltatot haladék-
talanul értesiteni.

A szolgaltato a leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi at-
lagfogyasztast a szolgaltato Uzletszabalyzataban meghatarozott mértékkel
meghaladé fogyasztasrdl a felhasznalot a leolvasassal egyidejiileg, vagy az
azt kdvetd 15 napon belll irasban tajékoztatja. Amennyiben a felhasznal6 a
leolvasas érdekében nem biztositja a vizmérd hozzaférhetiségét, a Féva-
rosi Vizmiivek Zrt. fenti tajékoztatasi kotelezettsége nem all fenn.

11. Szerzédésszegés a szolgaltato részérol

A szolgaltato részérdl szerz8désszegésnek mindsdl, ha

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznalot az eldre tervezett kar-
bantartasi, feldjitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idépontja-
rol és varhato idétartamaral,

b) a szolgéaltatas mindsége &s a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban,
amiikddési engedélyében, az izemeltetési szerzddésben vagy az Uzlet-
szabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett idépontban nem kezdi meg,
vagy jogellenesen sziinetelteti,

d) neki felréhaté modon olyan fogyasztasmerst izemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésé-
re vagy kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés a szoigahtatot kotelezi,

e) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondosko-
dik és a csere vagy Ujrahitelesités szlikségességérdl a fogyasztasmérd
tulajdonosat a Vhr-ben eléirtaknak megfeieléen nem énesitette,

f) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

12. Szerz6désszegés a felhasznalé részérdl

A felhasznalé részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha

a) az egyedi megallapodasban meghatarozott, rendelkezésre allo, vagy le-
katott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

b) A jogszabalyokban és az Uzletszabéalyzatban foglalt milszaki eléirasok-
ban foglaltaktd! eltérs, nem szabvanyos halozatkialakitast (izemeltet;

c) a kbzszolgaltatasért jard, valamint a szolgaltatéval szemben fenndllo fi-
zetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

d) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének Vhr.-
ben és Uzletszab4lyzatban meghatérozottak szerinti médon nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget,

e) a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban el@irtaktol eltéré modon,
szabalytalanul veszi igénybe,

f) a fogyasztasmerd ellendrzését, a hibéds fogyasztasméré javitasat, hitele-
sitési vagy egyéb okbol t6rténd cseréjét, vagy a fogyasztasmeérd leolvasa-
sét a szerz8déshen és az Uzletszabalyzatban elirtak szerint a szolgaltatd
reszére nem teszi lehetévé, vagy - ha erre a felhasznéldt megallapodas,
az Uzletszabalyzat, jogszabaly kételezi - ezek javitasarol vagy a cseréjérdi
nem gondoskodik,

g) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kételezettségeit nem teljesiti.

13. Szolgaltaté szerzédésszegésének kévetkezményei

A 11, a)-f) pontok eseteiben a szolgaltatd a kézszolgaltatasi szerzédés
megszegésével okozott karért a polgari jog Altalanos szabalyai szerint fele-
16sséggel tartozik. A felhasznalot kanérités illeti meg, amennyiben a kar be-
kdvetkezte, annak Osszegszerlisége és a szolgaltatd felrohatd magatartasa
kozotti okozati 6sszefiiggést igazolja. A felhasznald a jelen Uzletszabalyzat
27. mellékletében foglalt esetekben az abban meghatérozott mérték( kot-
bért jogosult érvényesiteni.

14. Felhasznal6 szerzodésszegésének kovetkezményei

12. a) pontban foglalt esetben az Uzletszabalyzatban meghatarozatt mér-

tékil kbtbérfizetési kotelezettseg;

12. b) pontban foglalt esetben a szamlan szereplé fizetési hataridé lejartat

kovetd naptél a kifizetés napjéaig terjedd idGre késedelmi kamatfizetési kéte-

lezettség a Ptk. szerinti kamatmérték szerint; vaiamint

ha a felhasznalé fizetési kdtelezettségéve! késedelembe esett a kdzlize-

mi ivoviz-szolgaltatas iddben és mennyiségben t6rténd korlatozasa, az

atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd sziikitd elhelyezése, kdzuzemi ivo-

viz-szolgéltatés felflggesztése; '

-~ 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a szolgaltatd a
koézlizemi szerzédést feimondhatja.

12. ¢) pontban foglalt esetben, amennyiben a felhasznald a felhasznélasi

helyen a vizikézmil-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi

hely tekintetében mindaddig felel a vizikézm{-szolgaltatéval szemben a

vizikbzmi-szolgaltatasi szerzbdésben foglaltak teljesitéséért, amig a fel-

hasznald személye megvaltozasara vonatkozd bejelentést,- a kordbbi és

az j felhasznald a vizikdzmi-szolgaltaténak az lizletszabalyzatban és a

Vhr.-ben foglaitak szerint- meg nem teszi, vagy nem kéri a szineteltetést;

12. d)-f) pontban foglait, a szabalytalan kozmiihasznalat alabbi eseteiben a

szolgaltatd az alabbi jogkdvetkezmények alkaimazasara jogosult:

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mérték(i kétbér érvényesitésére a
lejart hitelességi fogyasztasmérd esetében, ha a fogyasztasméré beren-
dezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a szolgaltato a felhasznalasi
helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmers megfeleld ids-
ben térténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennal-
16 okbdl nem vezetett eredményre;

- az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kotbér &rvényesitésén tal,
a hozzéjarulas hianyaban végzett bekatés esetén a szolgaltatd a jogks-
vetkezményekre t6rténd figyelem felhivassal egydtt felszolitja a felhasz-
nalot a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekdtés miiszaki szempont-
b6l megfeleléve valik;

- az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértéka katbér érvényesitésén i,
a szolgaltatas szabalyszerl igénybevételének megsériése esetén a Féva-
rosi Vizmlivek Zrt. indokolt kérelmére a jarasbirésag nem peres eljarasban
a felhasznalot kotelezi a vizikdzmi-szolgaitatd tudomasa nélkil végzett
bekdtés, az elvalasziott rendszerli szennyvizhalézat-csapadék és egyéb
k{ils0 vizterhelésének megszlntetésére, a bekotéssel 6sszeflggd miitargy,
berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitisara, to-
vabba a hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo
halézat eflendrzesének, valamint a bekotési vizmerd, a telki vizmérd, a mel-
lékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség-meérd leolvasasanak tiirésére;

- aszolgaltatd az Uzletszabélyzatban meghatarozott mérték(i kétbért érvénye-
sit, amennyiben a fethasznal6 a zaréelem vagy plomba hianyat a szolgaltato-
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nak nem jelentette be, tovabba jogosult a vizikzmi-szolgaltatas felfliggesz-

tésére, he « hiteles mérés felistelei u helyszinen ien: abithatdak helyre;

a szolgaliatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakozd haldzat ellentrzé-

sekor a halozaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktol eltérd

vizikdzmi-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznald a szolgaltato felhi-
vaséra hatariddn bellil nem tesz eleget.

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott ménékii kétbér érvényesitésén til,

amennyiben a felhasznalé a szolgaltatas szlneteltetése alatt a vizikdz-

mil-halozatot szabalytalanul hasznalja, a szolgaltatd jogosult valasztasa
szerint:

a) a kdzszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara a Vksziv.-
ben foglaltak betartasaval;

b) kérelmezni a jarasi (févarosi kerlileti) hivatalnal a felhasznald kételezését
a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekdtés, a bekdtéssel Ossze-
fliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkOvetkezmények alkalmazasan til a szolgaltatd jogo-
sult vélasztasa szerint a kdzszolgaltatasi szerzdédés azonnali hatalyu fel-
mondasara akkor is, ha a felhasznalé nem miikédik egyitt a felhasznalast
hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezé-
se, leolvasésa érdekében, és a szolgéltatd a felhasznélét az egylttmaks-
desre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik feiszolitas sem
vezetett eredményre.
Ha a vizmérd mérészerkezetének rongélasa vagy a felhasznald egyéb fel-
réhaté magatartasa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani, az elszamoit viz mennyiségét a bekdtési vizmérs térfcgata-
rama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esethen az elsza-
molasi idészak idotartama nem haladhatja meg az évi 500 oérat.
Ha a szolgaltatd a felhasznalasi hely ellendrzése soran szerzddésszegést
aliapit meg, arrdl a bizonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt
is koteles késziteni. A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése
esetén, a leszerelést megeldzden a fogyasztasmérdrdl és annak részeirdl,
valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt &llapotardl a szolgaltatd
fényképet vagy digitalis felvetelt készit.

A 12. f) pontban meghatérozott szerz6désszegés az Uzletszabalyzat sze-

rinti jogkdvetkezményt vonja maga utan.

15. Vizikbzm(i-szolgaltatas felfliggesziése, korlatozasa, visszaallitasa

A vizikdzmii-szolgaltaté — a létfenntaridsi, a kbzegészséglgyi és a ka-
tasztrofa-etharitasi vizigénvek teliesitése meilett — a févarosi és a megyei
kormanyhivatal jarasi (fovarosi kerlleti) hivatala jarasi (févarosi kerileti)
népegészségligyi intézetének (a tovabbiakban egyitt: jarési népegészség-
Ugyi intézet) hozzajarulasaval kilon berendezés beépitésével a szolgalta-
tast id6ben és mennyiségben korlatozhatja, az

atfolyd ivoviz mennyiségét cstkkentd szlkitét helyezhet el, a kdzlizemi ivo-
viz-szolgaltatést felfliggesztheti, ha a felhasznalo fizetési kételezettségével
késedelembe esett.

A fethasznald — amennyiben a kézlizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart
— kozlzemi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszadllitasaval kapcsolatban felmertilé dij rendezését a szolgaltatd fela
igazolni koteles. A szolgaliatd ezen igazolas kaziését kévetd 3 napon belul
a vizikdzmi-szoigaltatést teljes korlien visszaallitja.

16. A felhasznald személyében bekdvetkezd valtozas bejelentési ké-
telezettsége

A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a korahbi és az (j fel-
hasznalo kételes a vizméréallas megjeldiésével legkésdbb a birtokatruhé-
zastél szamitott 15 napon belill a szolgaltatonak bejelenteni az Uzletsza-
balyzatban meghatarozottak szerint. A Févarosi Vizmiivek Zrt. a véaltozas
atvezetése elbtt helyszini ellendrzést tart a valiozas bejelentés kézhezvéte-
1&tél szamitott 30 napon bellil.

Ha a felhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb
jogcimen hasznaldja, és az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime meg-
szlinik, anélkill, hogy az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval méas
1épne az eldzd felhasznald helyébe, akkor a felhasznalé kdzszolgaltatasi
jogviszonybol szarmazé jogai és kételezettségei az ingatlan tulajdonosat/
tulajdonosatt illetik, terhelik, a jogszabalyban meghatarozott mégottes fele-
16sség figyelembevételével.

17. Egyéb feltételek

17.1. Felmondas

A kOzszolgaltatasi szerzdést a felhasznéld — amennyiben a felhasznalasi
hely megfelel a Vksztv. 55. § (6) bekezdésében foglalt feltételeknek ~ 30
napos hataridével felmondhatja. Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogci-
men hasznald mondja fel, elézetesen a tulajdonos irdsbeli hozzajarulasat

is be kell szereznie. A vizikbzmi-szolgéliatasi szerzédés felmondasa nem
érintheli haranyusan az ingatianon mas felhasznalé altal igénybe vett vizi-
kézmi-szolgéttatast.

17.2. Fogyasztasmérd cseréje
A Fovarosi Vizmiivek Zrt. a kezelésében 1évg bekdtési vizmérdk idészakos
hitelesitésérdl, cseréjérdl kilon jogszabalyban meghatarozott idékozdnként
sajat koltségén koteles gondoskodni.
A mérdcsere iddpontjarol a Févarosi Vizmiivek Zrt. a felhasznalét irdsban
értesiti. Ha a felhasznalo az elézetes értesités nélkdl tett felkeresés alkal-
maval a bekétési vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozzé, a vizikoz-
mii-szolgaltaid a cserét gy kételes eldkésziteni, hogy a munkavégzés
idépontjarol elektronikus kézbesitési igazolassal szolgéltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdo modon legalabb 15 nappal megelfz6en
értesiti a fethasznéaldt. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd kételes fel-
ajaniani — az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettdl eltér
alkalomra vonatkozé idépont egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére
legalabb heti egy munkanapon méjus 1-161 szeptember 30-ig 7 és 20 ora
kdzott, oktéber 1-161 aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetbséget biztosit.

Ha a felhasznald a fogyasztasmérd rendellenes miikddését vagy hibajat,

sérlilését észleli, koteles azt a szolgaltatbnak haladéktalanul bejelenteni.

A szolgéltatd a bejelentéstél szamitott 8 napon belli koteles a kifogasolt

fogyasztasmérét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellendrzés ala-

tamasztja, a fogyasztasmérs cseréjérdl a mérd tulajdonosa sajat koitségén
haladéktalanul koteles gondoskodni.

Az elszamolas alapjaul szolgalé. hiteles fogyasztasmérd meérésiigyi hato-

saggal 10rténd metrolégiai pontossagi ellendrzését, és - ha indokolt - fiig-

getlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgélatat (a tovabbiak-
ban egyUtt: pontossagi vizsgalat) a felnasznald vagy a szolgaltaté az ezzel
kapcsolatos koltségek vallalasa mellett kezdeményezheti.

Amennyiben a pontossagi vizsgalaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési elé-

irasban megfogalmazott kévetelményeknek

1. megfelelt, a mérdeszkdz cseréjének és a pontossagi vizsgalat elvégzé-
sének koltsége a vizsgalatot kezdeményezét terheli,

2. nem felelt meg, a méréaszkodz cseréjének és a pontossagi vizsgalat el-
végzésének kdltsége — a felhasznaidi szerz6desszegés esetét kivéve —a
tulajdonosat terheli.

Ha a pontossaqi vizsgalaton a fogyasztasmérd a pcontossagi kévetelmé-

nyeknek nem feleit meg, a hibat a fellivizsgalat kérésének idépontjat meg-

elézd utolsd szamlazastél (részszamiatol) kell szamitani. A vizhasznalat
mértékét a meghibdsodés, hibas mérés szabalyai szerint kell meghatéarozni.

17.3. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények

hianya esetén

Ha a fogyasztasmérd rendellenesen mikddik, nem mér, nem lehet leol-

vasni, vagy a hitelesftés ideje lejart (a tovabbiakban: egyGtt hibds merés) a

mérbeszkdz adatai a szamiazas alapjaul nem szolgélhatnak.

Hibas mérés idétartama:

1. haameghibasodas tényleges idépontjamegallapithatd, a meghibasodés idé-
pontjatol az (j fogyasztasmérd felszerelésének iddpontjaig terjedd idétartam,

2. ha a meghibasodas tényleges iddpontja nem allapithaté meg, a felek
altal kozdsen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

3. a 2. pont szerinti megaliapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasastol az
(] fogyasztasmért felszerelésének idépontjdig eltelt idoszak, de legiel-
jebb 12 hénap.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardan megallapitast nyert, a hibas

mérés iddszakéban a szamlazas alapjaul szolgalé ivaviz és szennyviz

mennyiségét, az utalsd mérési hiba nélkili elszamolési idészak egy napra

szamitott atlagfogyasztasa és a hibds mérés idétartama alatt eltelt napok

szdmanak szorzataként kell meghatarozni. Amennyiben az utolsé mérési

hiba nélkili elszamolasi iddszak figyelembe vételével a hibds merés idé-

szakara vonatkozo atlagfogyasztas megallapitdsa nem lehetséges, Ggy a

hibas méréssel érintett iddszakban a szamlazas alapjaul szolgalod egy nap-

ra esd ivaviz és szennyviz mennyiség a 25. mellékletben meghatarozott

atalany-mennyiség mértékéig hatarozhatd meg.

17.4. Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén kdvetendd eljaras

Hazi, illetve csatiakozd ivévizhaldézat meghibasodasa esetén, amennyiben

a hibéra utalo jelet

a) A Fovarosi Vizmiivek Zrt. a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréie, vagy
felnasznélasi helyen tartott ellenérzés soran észielte, lehetdleg a helyszinen
szohan, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba (tkdzik, haladektatanul
frasban, igazothaté médon vagy rogzitett telefonbeszélgetés (fjan koteles
tajékoztatni a felhasznaiot a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairol,

b} a felhasznald a hazi ivovizhalézat rendszeres ellentrzésekor észlelte,
kételes a szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladeékta-
lanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasaré! azonnat gondoskodni.



A felhasznalo hézi- és csatlakozo ivovizhalozat ellendrzési- és karbantarta-
si kotelezetiségére vonatkoz6 szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Adatkezelés, adattovabbitas

A Févarosi Vizmiivek Zrt. az altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) be-
kezdés b) pontja, mint jogalap szerint a felhasznaldval katott szerzédésben
megadott adatokat a szerzdés tefjesitése (vagy azt megel6zéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez) a szerzédéshez sziikséges tajé-
koztatési és egylittmiikdési kotelezettség gyakorlasa és a szerzédésbél
fakadé igények érvényesitése céljabol kezeli. A Févarosi Vizmlivek Zrt. a
felnasznalo telefonszamat, e-mail cimét az altalanos adatvédeimi rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a felhasznald dnkéntes hozzajarulasa alap-
jan kezeli. A szolgaltatas nyujtasa, illetbleg annak igénybe vétele soran to-
vabbi adatok — igy tobbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzddéssze-
gésre, szamlazasra, miiszaki zavarokra, az ingatiant nem tulajdonosként
hasznalé személyre vonatkozé adatok — keletkeznek, amelyeket a szol-
galtatd a fenti célok keretei kdzétt szintén kezel. A vizikézmii-szolgaltatas
igénybeveéteiével létrejott kdzszolgaltatasi szerzédés esetén a szalgaltaté a
vizikdzm{-szolgaltatast igénybe vevd természetes személiyel kapcsolatban
tudomasara jutd eldbbiekben korillirt adatokat is kezeli.

A szolgaltats a felhasznaldsi helyhez k6t6dé azonositd kodot és a felhasz-
naio szemelyéhez kotédd Uzleti partnerazonositot alkalmaz, a felhasznals
személyének és az egyes felhasznalasi helyek adatainak dsszekapcsolasa
céljabol. A szolgaliatd az azonositd kdot a felhasznald személyiségi jogat
tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

Afenti celtol eltéré adatkezelést a szolgaltaté az érintett felnasznalo meg-
feleld tajékoztatason alapuld énkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint
azokban az esetekben, amikor jogszabaly lehetdvé teszi az adatkezelést. A
szolgaltatd az adatokat a szerzdéses jogviszony fennallasa alatt, valamint
a szerzédéses jogviszony megsziinését kdvetden a jogviszonybdl szarma-
z$ igények eléviléséig kezeli.

A szolgaitatd az adatkezelési cél keretei kozott adatokat adhat &t a megbi-
zasa alapjan a szerz6dés megkétését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbe-
sitest, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliitvizsgalatat, ellenbrzését, ki-
kapcsolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben
a szolgaltatd adatfeldolgozojanak mindsil.

A szolgaltaté a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése
alapjan az érintett felnasznalok adataira nézve rendszeres adattovabbitast
végez a kdzmllves szennyvizelvezetést és a nem kdzmiivel dsszegyljtott
haztartasi szennyvizszallitast végzo kozszolgaitatok szamara. Amennyiben
hatdsag keresi meg a szolgaltatdt személyes adat megismerése céljabél,
gy a szolgaltaté a kért adatokat tovébbitja. A Févarosi vizmiivek Zrt. a
védend§ felhasznélokat megilleté kedvezmények biztositasa céijabo! ke-
zeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezmeényre valé jogosultsag
fennallasat igazold személyes adatokat és a személyes adatok kiilénleges
alatt, valamint a jogosultsag megsziinését kovetden tovébbi 5 évig. A szol-
galtato a fentieken tl egyéb adatkezelést — ide értve adattovabbitast — csak
a vonatkozd a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a

95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold Europai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete szerint (altalanos adatvédelmi rende-
let) elGirasaival 6sszhangban végezhet. A szolgaltatd tovabbi tajékoztatasi
kételezettségének Adatkezelési tajékoztatdja honlapon torténd publikalasa
révén tesz eleget.

A Févarosi Vizmivek Zrt. a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalo-
sitasa érdekében a felhasznald személyes adatait (név, elérhetéség) hoz-
zdjarulo nyilatkozat alapjan kezeli, és atadja a Magyar Energetikai és Koz-
mi-szabalyozasi Hivatal, illetve adatkezelbje részére, akik ezen adatokat
atveszik és kezelik, abbol a célbdl, hogy a felhasznaiét megkereshessék,
és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra telnasznaljak. A Févarosi
Vizmivek Zrt. - a visszavonasig adott hozzajaruias kivételével — a felmérés
végeztével torli a felhasznald e célbdl tarolt személyes adatait.

18. A szennyvizelvezetési és -tisztitdsi szolgaltatasra vonatkozo kdz-
lzemi szerz6dés fentleken feliili speciéils szabalyai (Kizarolag azon
felhasznalok esetén, akik szamara a szennyvizelvezetési és tisztitasi szol-
galtatast a Févarosi Vizmiivek Zrt. nyditja.)

A Kormany 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelete a vizikbzmii-szolgaltatasrol
2016 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehaijtasarol ér-
telmében bebocsato (szennyvizelvezetési és tisztitasi szolgaltatast igénybe
vevd felhasznald) az, aki a bebocsétasi helyen a szennyviz-térzshalozatra
bekotdtt ingatlanrdl a szennyvizelvezetési szolgaitatasi ponton a kézmiives

szennyviz-elvezetd torzshalbzatba szennyvizet, vagy a nem kdzmlivel 6sz-
szegyUjtGtt haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem kdzmdiivel dssze-
gyljtott haztartasi szennyvizet bocsat be.

A bebocsatét megilletik a 2011. évi CCIX térvényben és az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendeletben, tovabba a jelen kdzszolgaltatdsi szerzédésben bizto-
sitott jogok, valamint a 2011. évi CCIX térvényben és az 58/2013. (11.27.)
Korm. rendeletben, tovabba a jelen kozszolgaltatasi szerzédésben eléirt
kotelezettségek. Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet szerint a felhasznalé
az ingatian tulajdonosa, illetve a tulajdonos irasbeli hozzajarulasaval az in-
gatlant egyéb jogcimen hasznald személy lehet.

18.1. A szennyviz elvezetési szolgaltatas miiszaki jellemz6i, mennyi-
ségi, minéségi adatai

18.1.1. A szolgéltato vallalja a felhasznald Kozszolgaltatasi szerzédés V.
pontjaban megjelSlt ingatlandn a szennyvizelvezeté mibe kapcsolt ingat-
lanro! keletkezé szennyvizek ésszegylijtését, karokozas nélkili elvezetését
és tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatas). A szolgaltato a kiilén
jogszabalyban és a vizjogi Gzemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak
megfelelden — a vizikézmiivek teljesitéképességének mértékaig — koteles
dijfizetés ellenében szolgaltatni.

18.1.2. Szolgaltatd a felhasznéld kdzcsatorna-halozatba bekdtott belsd
haldzatan keletkezett szennyvizeket — amennyiben annak mindsége kie-
légiti a mindenkori vonatkozé jogszabalyban meghatarozott paramétereket
[ielenleg a 220/2004. (VIt. 21.) Korm. rendelet] — fogadja, és gondoskodik
annak elvezetésérd! és kezelésérdl.

18.1.3. A szolgaltat6t nem terheli szolgaltat6i kotelezettség a jogszabaly-
ban rbgzitett mindségtdl szennyezettebb viz elvezetéséért. Az elbtisztitas a
megfeleld mindség elérésig a felhasznalot terheli. A szennyezettebb szeny-
nyviz esetén a csatornabirsag a felhasznalét terheli. A szennyviz mindségét
a szolgaltatd jogosult idészakonként ellendrizni.

18.2. Felhasznalasi hely, teljesités helye, szolgaltatdsi pont szennyvi-
zelvezetés és ~tisztitasi szolgaltatas esetén

A teljesités helye a vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6l6 2011. évi CCIX. tor-
vény egyes rendelkezéseinek végrehajtasard! szolé 58/2013. (11.27.) Korm.
rendeletben meghatérozott szolgaltatasi pont, ami a szennyvizelvezetési
szolgaltatas esetén a szennyviz-bekbdtivezetéknek a felhasznalé feldli vég-
pontja, amely:

gravitacios bekdtdvezeték esetén a telekhataron beldl, attét legfeljebb 1
m tavoisagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellenérzé-, tisztitonyilas-
nak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

— zartsor beépités esetén az épilet kilsé falsikja,

- nem zartsor(l beépités esetén az ingatlan hatarvonala;
kényszeraramoltatasu rendszer esetén

— az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz-tdrzsha-
16zatha juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyjanak szivocsonkja
vagy szennyvizbevezetd racsozata,

—az ingatian szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviz-térzshalozat-
ba juttatd rendszer esetén az atemel-szivattyl elhelyezéséts! figgetle-
ndil szennyvizbeemeld szivattytjanak szivécsonkja, vagy szennyvizbe-
vezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetiendt a
vakuumszelep felhasznalo feldli oldala.

A szolgaltatonak a szolgaltatasi kotelezettsége a szolgaltatasi ponttdl a
tisztitotiszennyviz-befogadoba, illetve az atvevé rendszerébe t6riénd be-
vezetésaig all fenn.

18.3. Szennyvizmennyiség mérése

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd mibe keriild szennyviz

mennyisége méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt

vizmennyiség alapul vételével allapithaté meg. Nem vehetd figyelembe a

szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a viziigyi hatbsag engedélye alapjan
6nalld szennyvizelvezetd miben vagy befogadéban nyert ethelyezést,
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezeté-
sét mindségi vagy egyéb okek miatt az illetékes hatésag megtiltotta, és

elhelyezését a felhasznalé igazoita,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kévetkezté-
ben a kérnyezetben elszivérgott.

d) elkiilénitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalé altal hazikert 6n-
t9zéséhez hasznalt, kizarolag a majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedd
idiiszakban az elszdmolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 szaza-
Iekat elerd vizmennyiség, ha az elszamolt kedvezmény mértéke az 1 m3
mennyiséget eléri

€) a hazi ivvizhaldzatra telepitett, a felhasznalé és a Fovarosi Vizmivek
Zrt. kildn megallapodasa alapjan leolvasott és szamlazott locsolasi viz-
mérdn mért elkliidnitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti ked-
vezmeény igénybevételére nem kerdl sor.
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Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizeivezeté miibe mé-
rés nélkil vezeti, és a vizet nem vagy nemcsak kdzmlves ivovizellatas-
hoz csatlakozva, hanem sajat vizmibdl vagy mas vezetékes megoldassal
szerzi be, koteles a kdzlizemi szennyvizhalézatha bevezetett valamennyi
vizmennyiség mérésére hiteles vizmérdt (telki vizmérdt) sajat koltségén
beszereltetni és a szolgaltatoval izembe helyeztetni, valamint mikodtetni,
karbantartasarol, hitelesitésérél és cseréjérét sajat koitségén gondoskodni,
tovabba a mért mennyiségekrdl a szolgaltatot tajékoztatni. A telki vizmérd
a felhasznalé tulajdona, az azon mért mennyiséget a szolgaltatdé jogosult
leolvaséassal ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-méré miikddéseérdl, karbantartasardl, kalibralasarét
a felhasznalénak kell gondoskodnia. Felek megallapodnak, hogy a szenny-
vizmennyiség-mérd kalibrdlasa kétévente torténik. A felhasznald az el6zd
kalibralast kévetd 22. honap utan koteles irasban jelezni a szolgaltatonak a
kovetkezd évi aktudlis kalibralas teljesitését. A ketévenkénti kalibralas nem
idOben t6rténd jelzésébdl vagy nem jelzésébdi fakadod karok a felhasznalot
terhelik. A hiteles hasznalati etalonokkal torténd kalibralést kizardlag akkre-
ditalt kalibralo laboratérium jogosult végezni.

18.4. Hézi ivovizhalozat meghibasodésa esetén kévetendd eljaras
Hazi, illetve csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben
a hibara utalo jelet

a) a vizikdzmii-szolgaltatd a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy
a fethasznalasi helyen tariott ellendrzés sorén észlelte, lehetbleg a hely-
szinen szdban, vagy ha a heiyszini tajékoztatas akadatyba Gtkézik, hala-
déktalanul, irasban igazolhaté méodon vagy rogzitett teiefonbeszélgetés
Ufjan koteles taiékoztatni a fethasznalot a tapasztaltakrol és a fethaszna-
{6 feladatairdl,

b) a felhasznald észlelte, koteles a vizikdzmi-szolgdltatonak az aktudlis
mérdallds megjeldiésével haladéktalanul bejelenteni a hibat, illetve a
hiba kijavitasardl azonnal gondoskodni.

A szolgaitaté a felhasznalé bejetentésének kozlésétd! szamitott 5 napon

beldl! kételes helyszini ellenérzést kezdeményezni.

Az értesitésben a Févarosi Vizmiivek Zn. felhivja a felhasznalo figyel-

mét az idépont egyezietés lehetGségére azzal, hogy az ellendrzésre

legalabb heti egy munkanapon 20 6réig lehetdséget biztosit, valamint

a Févarasi Vizmivek Zrt. id6pont egyeztetésre alkalmas elérhetésége-

ire. A helyszini ellen6rzés lefolviatasaban a felhasznaléd koteles eqviitt-

mikddni és a Févarosi Vizmivek Zrt. részére a hiba keletkezésének
helyét ellendrizhetd modon bemutatni és a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kévet-

keztéhen elfolyt ivoviz a szennyviz torzshéldzatba jutott-e vagy a kor-

nyezetben elszivargott.

Ha a helyszini elienérzés megallapitja a hazi ivovizhalézatbél a kbrnye-

zetbe tOrténd elszivargds tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett

szennyviz mennyiségét kozmilves szennyvizmennyiség-méré alkalmazasa
hianyaban a meghibasodas bejelentését megeltzd utolsé méréleolvasas
idépontjat megelézd 12 honap dsszes ivovizfogyasztasabol az egy napra
szamiiott atlagfogyaszias és a meghibasodas idétartama alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni. A meghibasodas idészakanak

a bejelentés datumat megel6z6 utolsd mérdleclvasas iddpontjatdl a hiba

kijavitdsanak napjaig, de legfeliebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd

iddszakot kell tekinteni. A hézi ivovizhaldzat illetve a csatlakozé ivovizha-
i6zat meghibasodasi iddszakban felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv.

52. § (1) es (2a) bekezdésében szabalyozotiak szerint kell elszdmolni. Ha

a bekotési vizmérd, a telki vizmérd vagy a meliékvizmerd rongalasa vagy

a felhasznaid egyéb, a vizmérd mikodését befolyasold magatartédsa mi-

att a feihasznalt ivdviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az

elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névieges térfogatarama alapjan,
szamitassal kell megéaliapitani. Ebben az esetben az elszamolés idétarta-
ma nem haladhatja meg az évi 500 6rat. A felek a vizsgalat lezarasat kovetd

15 napon belill kdtelesek egymassal elszamolni.

A felthasznéld hazi- és csatlakozé ivovizhalbzat ellendrzési- és karbantarta-

si kbtelezetiségére vonatkozo szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

18.5. SzerzGdésszegés a szolgaltatd részérdl

A szolgaltato részér6l szerzddésszegésnek mindsil, ha

a) a felhasznald ingatianan keletkezd szennyviz karokozas nélkili elveze-
tését és tisztitasat a kilon jogszabalyban és a vizjogi lizemeltetési en-
gedélyben foglalt eléirasoknak megfeleléen és modon — a vizikdzmiivek
teljesitéképességének mértékéig — dijfizetés ellenében a kdzszolgalta-
tasi szerzédésben foglait idéponttdl kezdddbéen nem szolgaltatja, vagy
jogellenesen sziinteti meg,

b) a szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontig terjedd, a Févarosi Vizmavek
Zrt. (izemelésében lévd vizmi létesitményeinek kezelésérdl, karban-
tartasaroi és a folyamatos karokozas nélkili Gzemeltetésérd! nem gon-
doskodik,

c) a felhasznald kérésére a hazi szennyvizhalbzat ellenbrzésérdl nem gon-
doskodik, amennyiben a felhasznald annak koltséget megfizeti,

d) a szennyvizmennyiség meghatarozasaul szolgalé fogyasztasmerd leol-
vasasakor, ellendrzésekor, cseréjekor a hazi, illetve csatlakozd szenny-
vizhalozat hibara utald jelet tapasztal, és a felhasznalot nem tajékoztatjia
a helyszinen széban, vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba utkozik,
hatadéktalanul irasban igazolhaté madon vagy régzitett telefonbeszélge-
tés (tjan a tapasztaltakrdl, és a felhasznélé feladatairdl,

@) a fogyasztasmérdk hitelesitési idejének nyitvantartasarol nem gondosko-
dik és a csere vagy Ujrahitelesités szilkségességérél a fogyasztasmérd
tulajdonosat az Uzletszabalyzataban és a jogszabalyoknak megfelelden
nem értesitette.

f) az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban meghatérozott egyéb kdte-
lezettségeket nem teljesiti.

A szerzbdésszegés a Févarosi Vizmivek Zrt. Uzletszabalyzata szerinti jog-

kévetkezményeket vonja maga utan.

18.6. Szerzddésszeqgés a felhaszndlo részérdl

A felhasznaléi részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha

a) a szolgaltatast nem kizarolag a kdzszolgaltatasi szerzddésben meghata-
rozott célra veszi igénybe,

b) a felhasznai6 tulajdonat képez6 hazi szennyvizhalozat és a csatlakozd
szennyviz-halézat rendszeres ellendrzésérél, karbantartasérdl, meghiba-
sodas esetén haladékialan javitasardl, nem gondoskodik,

¢) a Févarosi Vizmiivek Zrt. &ltal végzett ellendrzés, leolvasas lehetoségét
nem biziositja, az ellendrzés, illetve leclvasas soran a hézi &s a csatlakozd
szennyvizhalozaton észlel hibak kijavitasardl, iletdleg az eldirasoktdl elté-
ré csatornahaszndlat megszintetésérdl nem gondoskodik,

d) a felhasznald tulajdonaban alld mellékvizmérd, telki vizmérd, vagy szeny-
nyvizmennyiség-mérd feltlvizsgalatardl, illetve a mérésiigyi térvény végre-
hajtasara kiadott Korméanyrendeletben el6irt hatariddn heldli hitelesitésérd
vagy kalibraciéjarot nem gondoskodik,

e) az ingatlan szennyviz elvezetésével kapcsolatos atalakitasi, bévitési és
megsziintetési munkakhoz a Févarosi Vizmivek Zr. irhsbeli hozzajéruiasat
nem szerzi be,

f) az elvalasziott rendszer(i szennyviz haldzatba a csapadékvizet bevezeti,
g) egyedi vizbeszerzési helyrdl szarmazd vizet, szennyvizet méretlenl
(szennyvizmennyiség-méré, vagy mérés alapjaul szolgdld telki vizmérd
Uzemeltetése nélklll) a csatornahalézatba bocsat,

hy az Uzletszabalyzatban és a jogszabalyokban foglait egyéo kdtelezettse-
geit nem teljesiti.

A szerzbdésszegés a Févarosi Vizmivek Zit. Uzietszabalyzata szerinti jog-
kovetkezményeket vonja maga utan.

18.7. Egyéb kikdtések

18.7.1. Ha az ingatlanon épitési engedély-kéteies munkat kivannak végez-
ni, akkor a hazi szennyvizhaldzat megvaltoztatasahoz a felhasznaionak a
szolgaltatd elzetes hozzajarulasat be kell szerezrie. A hozzajarulas meg-
kéréséhez a tervezett hazi szennyvizhalozatrol két példany gépészeti tervet
kell benyuijtani. A kivitelezési munka csak a szolgatatoi hozzajarulas birto-
kaban kezdheté megq.

18.7.2. A hazi szennyvizhaldzat (izemképes allapotanak fenntartisarol,
valamint arrdl, hogy abban — az Orszégos teleplilésrendezesi és épilési
kovetelményekrd! szdld 253/1997. (Xil. 20.) Korm. rendelet elbirasainak
megfelelben — szenny- és csapadékviz-visszatorlédas ne keletkezhessek,
a fogyaszto koéteies gondoskodni.

18.7.3. Az elvalasziott rendszer(i szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet
juttatni tilos. A szennyvizelvezet§ torzshaldzatba csak olyan osszetételli
szennyviz vezethetd be, amely a kuidn jogszabalyban elbirtaknak megfelel,
valamint a szennyviztisztito telepen dolgozok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és tisztitdmU allagat nem karosit-
ja, és berendezéseinek rendeltetésszerli mikodését nem akadalyozza.
18.7.4. Atelekhataron belili ellendrzéakna, vezeték és mitargyai a felhasz-
nalé tulajdonat képezik. Annak karbantartasarol a felnasznald kételes gon-
doskodni. A felhasznald kételes a szennyvizmennyiség-mérd aknat tisztan
tartani. Ezek elmulasztasabdl eredd valamennyi kér a felhasznaldt terheli.
18.7.5. Abban az esetben, ha a kézmlives szennyvizelvezetésre vonatkozd
igény a 28/2004. (XI. 25.) KvWM rendeletben foglalt szennyvizmin&ségre
vonatkozo hatarértiékeket tillepd (zem részérél merll fel, a Szolgahtatoi
szerz8dés a vizagyi, valamint a krnyezetvédelmi hatosag jovahagyasaval
valik érvényessé.

18.7.6. A felhaszndld a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hianya-
ban az adott felhasznalasi helyen fogyasziott vizmennyiség meghatéroza-
sat szolgald vizmérd helyének hozzaférhetdsegét mindenkor biztositjia a
szolgaltatd részére leolvasas, ellendérzés céliara, illetve a zarat (plomba)
sertetlenill megérzi. A szolgalaté akadalyoztatasa esetén annak megszin-
tetésére a szolgaltatd hatdsagi, birésagi utat vehet igénybe.



