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MEGALLAPODAS ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGROL

amely létrejott
egyrésztél Févarosi Onkormanyzat Vazsonyi Vilmos Id8sek Otthona (1064 Budapest,
Rézsa u. 67., adészam: 15492526142, képviseli: BartaZsolt intézményvezetd), tovébbialiban
Adatkezels, e M 1 “Erwo

masrészrél a CompuTREND Zrt. (1119 Budapest, Fehérvari ut 84. A. ép. 2. em., adészam:
25809772-2-43, cégjegyzékszam: 01-10-049093, bankszimlaszam: 10103805-51054336-
00000001, képvisel6: Megyeri Attila Zsolt igazgatdsagi tag), tovabbiakban Adatfeldolgozd

(tovabbiakban egyiittesen Felek) k6zott az alibbi feltételek szerint:

A) A megallapodas targya
Felek kozott 2013.11.13. napjan szerzédés (a tovabbiakban szolgiltatisi szerz&dés) jott létre az
Adatfeldolgozé altal CT-EcoSTAT Integralt Gazdasagi és Gazdalkodasi Rendszer néven forgalmazott

szoftvertermékhez  kapcsoléddan  folyamatos  szakmai  tanicsadédsi, szoftverkévetési  és
adatkarbantartisi szolgaltatas biztositisira az Adatkezel tészére (adatkezelés tirgya).

E szolgiltatis nydjtasa sordn — a szolgaltatis jellegébdl fakaddan — az Adatfeldolgozd tudomisara
jutnak az Adatkezelé altal kezelt, természetes személyekre vonatkozé személyes adatok, ideértve
killénleges személyes adatokat is (a tovabbiakban egyiitt: ,személyes adatok™), melyeket az
Adatfeldolgoz6 az Adatkezels nevében kezel. A kezelt adatok fajtai a kévetkezEk lehetnek a hasznilt
rendszermoduloktdl fiiggben:

- rendszer felhasznalok adatai (azonositd, felhasznild név, teljes név, jelszd)

- partner torzs (azonositd, teljes név, cim, bankszamlaszam, adéazonosité és tovabbi nem
kotelez6 adatok)

- személyl térzs (teljes név, szilletési datum és tovabbi nem kotelezs mezdk)
- étkezést igénybe vevik torzse (teljes név, diéta, osztily, agyszam)

- lakok torzse (teljes név, sziiletési datum, neme, telephely cim, apolasi forma és tovabbi
nem kotelezd adatok)

- finanszirozasi adatok (TAJ szdm).

Az adatkarbantartisi szolgaltatas magaban foglalja az adatkezelési mveletekhez kapesol6dé technikai
feladatok elvégzését, fiiggetlentl a miiveletek végrehajtisihoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl,
valamint az alkalmazis helyétél feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik (az adatkezelés
jellege).

Az adatkezeléssel étintettek (a tovibbiakban érintettek) az Adatkezeld tigyfelei és munkavillaloi.

A jelen adatfeldolgozéi megillapodas alapjin folytatott adatkezelés célja a szolgiltatdsi szerz6dés
teljesitése, az adatkezelés idGtartama a szolgaltatasi szerz8dés teljesitéséhez szitkséges idStartam, de
legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés megszinését kovetd 6 hénap.
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Jelen megallapodas megkétésére az Adatkezel6tdl szarmazé személyes adatok Adatfeldolgozé altals,
adatfeldolgozoként torténd kezelése adott okot, melyre tekintettel az Eurdpai Patlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban GDPR) 28. cikke alapjan jelen megallapodas megkotése
kotelezd. Ezen tilmenden a felek a személyes adatok Adatfeldolgozé tudomasara jutasa esetén
kovetendd eljaras szabalyozasa céljabdl kotik jelen megallapodast.

Felek jelen dokumentum alairasaval kifejezetten megallapodnak, hogy amennyiben Adatfeldolgozé a
szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott szolgaltatasok nydjtasa soran az Adatkezel$ altal kezelt
személyes adat birtokaba jut, Ggy az ilyen személyes adatok kezelése az Adatkezelé mint adatkezel6
nevében torténd kezelésnek, azaz adatfeldolgozasnak tekintendd. Felek megallapodnak tovabba, hogy
az ilyen személyes adatoknak a szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértéka felhasznalason
tilmend felhasznalasara az Adatfeldolgozé nem jogosult, a szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges mértéken til azokon sem az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél
52616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban Infotv.) 3. § 10. pontjaban meghatarozott adatkezelési,
sem pedig adatkezelésnek nem mindsiilé technikai miiveleteket nem végezhet (az adatkezelés célja).

B) Az Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési
intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsoloédo kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

Az Adatfeldolgozd személyes adatokat kizardlag az adatkezelS irasbeli utasitasai alapjan kezel —
beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valé
tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az Adatfeldolgozora alkalmazandé unids vagy
nemzeti jog itja el6; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrdl az Adatfeldolgozé az Adatkezelot az
adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az Adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos
kozérdekbdl tiltja. Az Adatfeldolgozé személyes adatok kezelésére vonatkozd utasitast a szolgaltatasi
szerz6dés teljesitéséhez szitkséges adatkezelési miveleteken tilmenden az Adatkezel6tdl elfogadni
nem kételes, ilyen kotelezettségvallalashoz a felek kiilon szerzédése szitkséges. Az Adatfeldolgozo ezen
tulmenden haladéktalanul kételes a véleményét alatamasztd indokok részletes magyarazataval irasban
tajékoztatni az AdatkezelSt, ha Ggy véli, hogy az Adatkezeld valamely utasitisanak végrehajtisa
személyes adatoknak a szolgaltatasi szerz6dés teljesitéséhez nem szitkséges kezelésével jarna, vagy ha
az ilyen utasitis egyébként sérti az adatvédelmi jogszabalyokat.

Az Adatfeldolgozo késedelem nélkiil kiteles tajékoztatni az Adatkezel6t, ha nem képes biztositani az
adatvédelmi jogszabilyoknak — killénésen, de nem kizardlag a GDPR-nak és az Infotv-nek — vald
megfelelésre vonatkozé kotelezettségeit. Ilyen esetben az Adatkezelé jogosult azonnali hatallyal
felmondani a szolgaltatasi szerzédést.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezelé kérésére megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben timogatja az Adatkezel6t azon kotelezettsége teljesitésében, hogy a kért
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informéciot megadja az adatkezeléssel érintett személyeknek, megvalaszolja e személyek kéréseit,
panaszait, megfelel6 biztonsagi intézkedéseket alkalmazzon, az adatvédelmi incidenseket az
adatvédelmi hatésag illetve sziikség esetén az érintettek részére bejelentse, végrehajtsa az adatvédelmi
hatisvizsgalatot vagy el6zetesen egyeztessen az adatvédelmi hatosiggal.

Az Adatfeldolgozé kételes kelld id8ben az Adatkezels rendelkezésére bocsitani az Adatkezeld 4ltal az
Adatfeldolgozénak az adatvédelmi jogszabilyok és a jelen megallapodds alapjin fennalld
kotelezettségeinek torténd megfelelés igazolisa céljabdl kért informaciét. Az Adatfeldolgozé koteles
lehetévé tenni az Adatkezeld vagy az iltala megbizott személy altal az Adatfeldolgozénak az
adatvédelmi jogszabalyok és a jelen megillapodis alapjin fennalld kételezettségeinek torténd
megfelelés igazolasa céljabdl végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az Adatfeldolgozé az adatvédelmi nyilvintartisa részeként elkilonitve koteles nyilvantartani az
adatfeldolgozasi tevékenység keretében folytatott adatkezeléseket.

Az Adatfeldolgozé koteles késedelem nélkiil, irasban tijékoztatni az Adatkezeldt, ha a szolgiltatisi
szerzGdéssel érintett személyes adatok kapcsan barmilyen megkeresést kap az adatvédelmi hatésagtol.
Az ilyen megkeresést kovetSen legkésSbb 36 éran belul koteles az Adatfeldolgoz6 megadni minden,
az adott helyzetben altaliban elvarhatd segitséget az AdatkezelS részére az adatvédelmi hatdsig
megkeresésének megvalaszolasa érdekében.

Az Adatfeldoigozé a mudomasira jutott személyes adatokat csak az Adatkezeld kifejezett kérésére
(beleértve a szolgaltatasi szerzGdés esetleges erre iranyuld rendelkezését) tirolja. Amennyiben az
Adatfeldolgozé végzett adattiroldst, gy a szolgiltatds nyUjtasinak befejezését kovetSen (jelen
megillapodisban  rogzitett intervallumon belil) minden személyes adatot visszajuttat az
Adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagillami jog az személyes
adatok tarolasat itja eld.

)] Adatkezeld és Adatfeldolgoz6 adatbiztonsaggal kapcsolatos kételezettségei

Az Adatfeldolgozé kételes az adott helyzetben altaliban elvarhaté mértékben a GDPR 32. cikkén
alapulé technikai és szervezési intézkedéseket foganatositani a tudomadsira jutott személyes adatok
védelme érdekében. Az Adatfeldolgozé személyes adatok kezelésére feljogositott munkatirsai,
alvillalkozoi titoktartdsi kotelezettséget villalnak vagy jogszabilyon alapulé megfelel§ titoktartasi
kotelezettség alatt allnak

Az Adatkezelé kételes minden, az adott helyzetben altaliban elvirhat6, a tudomany és technoldgia
mindenkori allaisinak megfelels, a killonleges adatok kezeléséhez kapcsolodd magasabb kockazatokkal
aranyos anyagi forrasok felhasznalasival megvalodsithatd, a GDPR 32. cikkén alapulé technikai és
szervezési intézkedéseket foganatositani annak érdekében, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatokat illetéktelen kiilsé harmadik személy ne ismethesse meg, Adatkezelének ez a kotelezettsége a
személyes adatoknak az Adatfeldolgozé fentickben meghatirozott szolgaltatasinak nyUjtisa sotin
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torténo kezelésére is kiterjed. Adatkezel6 fentiekben koriilirt kotelezettsége kitetjed kilondsen, de nem
kizardlag, a személyes adatok alnevesitésére és titkositasara.

Az Adatfeldolgoz6 segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szetintl kitelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére all6 informacidkat. Ennek
soran tobbek kozott az Adatfeldolgozé koteles megadni az Adatkezelének az Adatkezels altal az
adatvédelmi jogszabalyok alapjan fennalld kotelezettségeinek teljesitéséhez kért barmely segitséget,
ideértve kiilondsen az alabbiakkal kapcsolatosakat:

- Az adatkezelés biztonsaga, a GDPR 32. cikke és a jelen megallapodas rendelkezéseivel
6sszhangban;

- Brtesités adatvédelmi mcidensekrdl, de legkésdbb az incidens észlelésétdl szamitott 36 6ran
belil

- Adatvédelmi hatasvizsgalatok elvégzése soran az Adatkezeld altal esetlegesen igényelt Gsszes
informaci6é és egylittmilkodés megadasa, hogy segitséget nyijtson az Adatkezeldnek az
adatvédelmi hatisvizsgalat elvégzésében, tovabba annak rendszetes ellenérzésében, hogy az
adatok kezelése az adatvédelmi hatasvizsgilatnak megfeleléen torténik-e; tovabba,

- Az adatvédelmi feliigyeleti hatosaggal folytatott elézetes konzulticid, melynek sorin a
Adatfeldolgozé haladéktalanul megad minden, az AdatkezelS vagy az adatvédelmi feliigyeleti
hatésag altal észszeriien igényelt informaciét és egyuttmikodést az AdatkezelS altal az
adatvédelmi feliigyeleti hatésaggal folytatott barmely konzultacidban valo segitségnyujtas
céljabol; betart minden, az adatvédelmi feligyeleti hatdsag altal adott utasitast és el6segiti,
hogy az adatvédelmi feliigyeleti hatosag gyakorolhassa az adatvédelmi jogszabalyok alapjin
fennall6 jogkoreit.

Az Adatkezel6 kotelezettsége az érintett természetes személyeket elézetesen tajékoztatni arrdl, hogy a

személyes adatok a jelen megallapodasban meghatarozott esetekben az Adatfeldolgoz6 tudomasara
juthatnak.

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy szervezetén belil azon munkavallalok, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 személyek, akik feladatellatasuk soran Adatkezels altal kezelt személyes adatokhoz
hozzaférhetnek, rendelkeznek titoktartasi nyilatkozattal, amelyet Adatkezeld kérésére Adatfeldolgozd
koteles bemutatni.

D) FelelGsség

A szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott felelésségkotlatozéd rendelkezések megfelelGen
alkalmazandéak a jelen megallapodas targyat képezd esetek vonatkozasiban is. Ezen tdlmenden
Adatfeldolgozé felel6ssége nem terjed ki kiilonosen, de nem kizardlag az Adatkezel6 altal kezelt
személyes adatoknak a szolgaltatis nyujtisa soran az Adatfeldolgozé tudomasira jutiasabol eredd
karokért, ideértve az adatvédelemért felelGs hatdsag altal az AdatkezelS részére kiszabott esetleges
birsagokat, blintetéseket is, kivéve, ha az Adatfeldolgozé a tudomadsara jutott adatokat jogellenesen
felhasznalja, nyilvanossagra hozza.
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E) Incidenskezelés

Amennyiben az Adatfeldolgozé é az Adatkezels jelen megillapodisban meghatirozott
kitelezettségvallalisai  ellenére barmely, a jelen megillapodasban meghatirozott szolgaltatas
nyGjtisaban részt nem vevé harmadik személy az Adatkezeld altal kezelt személyes adat birtokiba jut
akként, hogy az Adatfeldolgoz6 barmely forrasbdl tudomast szerez réla (a tovibbiakban adatvédelmi
incidens), az Adatfeldolgozd koteles a vonatkozé szolgaltatasnyjtisit indokolatlan késedelem nélkiil
legfeljebb az incidens kivizsgaldsinak idejére felfiiggeszteni, és az Adatkezelst a vonatkozé szolgaltatas
telfiiggesztésérdl és az adatvédelmi incidensrél indokolatlan késedelem nélkiil irasban és — amennyiben
crre a tudomdsszerzés idopontjdban lehetSség van — telefonon is értesiteni. Ilyen esetben az
Adatfeldolgozé koteles az Adatkezels rendelkezésére bocsatani az AdatkezelS altal észszerfien kért
valamennyi részletet az adatvédelmi incidens jellege, az étintettek személye és szima, az érintett
személyes adatok, az adatvédelmi incidens kévetkezményei és lehetséges hatisai, az adatvédelmi
incidens megoldisa érdekében megtett vagy az Adatfeldolgozé 4ltal javasolt barmely intézkedés
tekintetében. Amennyiben az Adatfeldolgozé 36 6ran beliil sem tud egyértelma dontést hozni abban
a kérdésben, hogy fennill-e adatvédelmi incidens vagy annak veszélye, kételes késedelem nélkiil
ko6z6lni az AdatkezelGvel az adatvédelmi incidens gyandjit, és a jelen bekezdésben meghatarozott
valamennyi, a rendelkezésére allé informaciét. A felek kotelesek teljes mértékben egyiittmikodni és
birmely segitséget megadni egymis részére az adatvédelmi incidensre valaszként meghozandd
korrekcios intézkedések tekintetében. Az Adatkezels kdtelezettsége tovabba a fenti esetekben 72 6ran
beliil bejelenteni az adatvédelmi feliigyeleti hatésag részére, hogy illetéktelen személy tudomast szetzett
az Adatkezeld kezelésében 16v4 személyes adatokrdl.

Felek jelen megallapodds aldirisival kifejezetten megillapodnak, hogy a szolgiltatisnak az
Adatfeldolgozé éltali, jelen pont szerinti felfiiggesztése esetén az Adatfeldolgozéval szemben nem
alkalmazhatéak a késedelmes teljesités jogkovetkezményei, ideértve killéndsen, de nem kizardlag a
szolgaltatasi szerz&désnek az Adatkezels altali azonnali hatalya felmondasihoz valé jogit, kivéve, ha
az adatvédelmi incidensre az Adatfeldolgozénak kifejezetten felréhaté okbél keriilt sor.

F) ‘Tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevétele

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelS elézetesen irashan tett eseti vagy altalanos felhatalmazisa nélkiil
tovibbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az altalinos irisbeli felhatalmazis esetén az
Adatfeldolgozé tdjékoztatia az Adatkezel6t minden olyan tervezett valtozastl, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetSséget az AdatkezelSnek
atra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal szemben kifogist emeljen. Ha az Adatfeldolgozé — a fentiek
alapjan — bizonyos, az Adatkezel§ nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
adatfeldolgozé szolgiltatasait is igénybe veszi, az Adatfeldolgozd vallalja, hogy szerz6dés tjan erte a
tovabbi adatfeldolgozdra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiti, mint amelyek jelen
megallapodasban az Adatfeldolgozd terhére megillapitista keriiltek. E szerzédésben a tovabbi
adatfeldolgozénak kell§ garancidkat kell nytjtania a megfelelé :technikai és szervezési intézkedések
végtehajtisara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR kovetelményeinek.
Ha a tovabbi adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t meghizé Adatfeldolgozé
teljes felelésséggel tattozik az Adatkezelé felé a tovabbi adatfeldolgozé kételezettségeinek a
teljesitéséért. ,
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A fentieken tilmenden az Adatfeldolgozé biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére
feljogositott személyek titoktartisi kotelezettséget vallalnak, mely kételezettség kiterjed kiilonésen, de
nem kizarélag, a jelen megillapodas alapjan védelemben részesitett személyes adatokra.

G)  Egyéb rendelkezések

A felek Kijelentik, hogy barmilyen vitds kérdés felmeriilése esetén a problémat targyalisos tton
igyekeznek rendezni, és csak ennek sikertelensége esetén fordulnak a Pp. szerint hatdskorrel
rendelkez6 és illetékes birdsaghoz.

Jelen megillapodisban nem szabilyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jogszabalyok,
kilonésen, de nem kizirdlag a Ptk. és az Infotv. ide vonatkozd szabalyai az iranyaddak. A Felek
mindenkor kételesek biztositani, hogy a személyes adatokat kizar6lag az adatvédelmi jogszabilyoknak
megfelelSen kezelik.

A Felek kijelendk, hogy jelen megallapodas szempontjibél irisbeli dokumentumoknak minésiilnek az
egymashoz elektronikus dton eljutatott levelek is (E-mailek).

Jelen megéllapodas 2 azonos példanyban késziilt, melybdl feleket 1-1 példany illeti. Médositasara csak
irasbeli formaban keriilhet sor. Barmely Fél irdsban kezdeményezheti jelen megallapodis médositasat.

A Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazissal, hogy jelen szerzédéses
kotelezettségiiket teljesitsék, ezért, mint akaratukkal mindenben egyez6t cégszerfien jovihagvélag irtak
ala.

Budapest, 2018. oktéber 5.



