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1 Bevezeto rendelkezések

A Févarosi Onkormanyzat Vazsonyi Vilmos Idések Otthonénél (a tovabbiakban: intézmény) a
panaszok €s a kozérdekl bejelentések kezelése soran a vonatkozé jogszabalyi eldirdsoknak és
jelen szabéalyzatban foglaltaknak megfelel6en kell eljarni.

Az intézmény a panaszokrdl, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. tdrvény szerinti belsd
visszaélésbejelentési rendszert mitksdtet.

1.1 Jogszabalyi eldiras:

- a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekr6l, valamint a visszaélések bejelentésével
osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XX V. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény)

- A szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasrol sz616 1993. évi III. tv. (tovabbiakban:
Szoc. térvény)

1.2 Fogalmak:

panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a k6zdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

eljarasra jogosult szerv: a k6zérdekii bejelentéssel Gsszefliggd targykdrben eljarasra jogosult
szerv Az intézmény az Alapitdé Okiratdban foglalt alaptevékenységével, miikddésével
kapcsolatos targyban a Panasztérvény értelmében eljarasra jogosult szervnek mindsiil.

2 A panasz és a kozérdekit bejelentés vizsgalata

2.1 Bejelentés:

Az intézmény miikddésével kapcsolatban széban vagy irdsbam panaszt és kozérdekii
bejelentést barki szabadon tehet.

A bejelentést szoban az intézmény vezetdjénél személyesen, vagy telefonon lehet megtenni.
cim: 1064 Budapest, R6zsa utca 67.
telefon: 06-1-311-48-50

Irasban panaszt vagy kozérdeki bejelentést tenni az intézmény levelezési cimére kiildott postai
levélben vagy e-mailben lehet az alabbi elérhetdségen:

cim: 1064 Budapest, Rozsa utca 67.
e-mail: rozsa@vazsonyiidosotthon.hu
Szébeli bejelentés:

A szébeli panaszt vagy a szobeli kozérdeki bejelentést az eljarasra jogosult szerv irasba foglalja
€s a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.



Ha az intézményhez érkez6 panasz vagy a kozérdek(i bejelentés targya szerint nem az
intézmény az eljarasra jogosult szerv, a panaszt vagy a kdzérdekil bejelentést a beérkezésétdl
szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni. Az attételr6l a panaszost
vagy a kozérdekli bejelent6t az 4ttétellel egyidejlileg értesiteni kell. Ha a kozérdeki bejelentés
jogszabaly megalkotasdra vagy moédositdsara irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotodi
hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

2.2 Vizsgailat

A panaszt és a kézérdekii bejelentést — ha torvény eltérden nem rendelkezik — az intézményhez
torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni, kivételt képez a Szoc.
torvény 94/E § 14 bekezdés alapjan tett panasz esetében.

Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozd vizsgélat eléreldthatdlag
harminc napnal hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kézérdeki bejelentét — az elintézés
varhaté idépontjanak €s a vizsgalat meghosszabbitdsa indokainak egyidejii megjel6lésével —
tajékoztatni kell. A panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésének hatédrideje ebben az
esetben sem haladhatja meg a hat hénapot. A tdjékoztatisért az intézmény vezetdje felelos.

Az intézményvezetd kijelsli adott iigyben a kapcsolattartdé munkatérsat (sajat hataskdrben
doénthet arrdl, hogy a feladatot nem delegalja, hanem sajat maga jar egy az ligyben).

A Kkijelslt munkatars kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdekil bejelentével, ennek
keretében a panasz vagy a kozérdek(l bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallas
tisztaz4séara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsétasara hivhatja fel. A kijelolt
munkatars a panaszost vagy a kézérdekli bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a
kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Ha az intézményvezetd a panasz vagy a kozérdeki bejelentés vizsgalata keéretében észleli, hogy
a panasz vagy a koézérdekii bejelentés elintézése mas eljaras hatélya al4 tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskore esetén a mas eljards meginditasardl,
b) erre vonatkozé feladat- és hataskdre hidnyaban a mas eljards meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valo attételrol

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg errdl a panaszost vagy a kozérdekl bejelentdt
értesiti.
Ha az intézményvezetd szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii

bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot k6zolt, a panasz vagy a kdzérdeki
bejelentés elintézését megalapozd vizsgalatot intézkedés mellzésével befejezheti.

Az intézmény a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézése sordn a személyes adatok, illetve
mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére
vonatkozd szabalyok szerint jér el.

2.3 Vizsgalat mell6zése
A panasz vagy kézérdekil bejelentés vizsgalata mell6zhetd

- A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy k6zérdekii bejelent6 altal tett
ismételt panasz vagy kdzérdeki bejelentés esetén; vagy

- a panaszos a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztasrdl valé tudomdsszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette €lé panaszat.

A panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat az intézmény jogszabaly szerint mell6zi:



- a sérelmezett tevékenység vagy mulasztids bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul
elGterjesztett panasz esetén;
- az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekili bejelentés vizsgélata

esetén.

- Ezekben az esetekben donthet gy az intézményvezetd, hogy nem mell6zi a vizsgalatot
abban az esetben, ha a panasz vagy a koézérdeki bejelentés alapjdul silyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

2.4 Vizsgalat alapjan sziikséges intézkedések
A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) ajogszerii vagy a kdzérdeknek megfeleld allapot helyreallitdsérdl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

Az intézmény a panasz vagy a kézérdeki bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a
térvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mellé6zésér6l az
indokok megjeldlésével a panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt haladéktalanul irasban értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekll bejelentés elintézésérdl a
panaszost vagy a kozérdek bejelentdt szdban téjékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

A panaszost vagy a kozérdekii bejelent6t — a 2.5 pontban foglaltak kivételével — nem érheti
hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele miatt.

2.5 Eljaras rosszhiszemii panasz, bejelentés, vagy valétlan adatot és informaiciét
tartalmazo bejelentés esetén

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd rosszhiszemiien, valétlan
adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,

b) alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

2.6 Adatvédelem

Ha a ko6zérdekli bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillet, a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és
hozzéféréshez valo joga gyakorldsa soran a kdzérdek bejelentd személyes adatai nem tehetdk
megismerhetové a tajékoztatast kérd személy szamadra.

A panaszos vagy a k6zérdekii bejelenté személyes adatai — a 2.5 pontban foglaltak kivételével
— csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdséra
hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd hozzajarult. A
panaszos ¢és a kozérdekd bejelentd személyes adatai hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatdak
nyilvanosségra.

A panaszt vagy a kozérdekii bejelentést kivizsgdld személyek a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes személyre, jogi személyre vonatkozé



informaciokat az eljarasra jogosult szerv feladat- és hataskorrel rendelkezd szervezeti
egységével vagy munkatarsaval oszthatjak meg.

3 A belso visszaélés-bejelentési rendszer

Az intézmény Panasztorvény elGirasai értelmében belsé visszaélés-bejelentési rendszert
mikodtet.

3.1 A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdiciét lehet

bejelenteni.

Ha az intézmény a munkatérsaira a munka torvénykonyvérol szol6 2012. évi L. térvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kdzérdeket vagy nyomods magéanérdeket védo
magatartasi szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben
bejelenthetd.

3.2 A bejelentd személye
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést az alabbi személyek tehetnek:

- Az intézménnyel kdzalkalmazotti vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6
foglalkoztatottja, aki/akivel:

a) az intézménnyel kdzalkalmazotti/munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all,
vagy

b) kozalkalmazotti/munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony Iétesitésére vonatkozd
eljaras megkezdddott, vagy

c) kozalkalmazotti/munkavégzésre irdnyuldé egyéb jogviszonya az intézménnyel mar
megszint.

- Az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, amely/amellyel:
a) az intézménnyel szerzodéses kapcsolatban all, vagy
b) az ilyen kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, vagy
c) azilyen kapcsolata az intézménnyel mar megsz{int.

- Azavallalkozo, alvallalkozé, beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116
személy, aki/akivel:

a) az intézménnyel szerz6déses kapcsolatban 4ll, vagy
b) azilyen kapcsolat I1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, vagy
¢) azilyen kapcsolata az intézménnyel mar megsziint.

- Az a gyakornok és 6nkéntes, aki/akivel:
a) az intézménnyel szerzddéses kapcesolatban all, vagy
b) azilyen kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, vagy
¢) azilyen kapcsolata az intézménnyel mar megsziint.

3.3 A bejelentés megtételének médja

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szdban teheti meg.
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A szobeli bejelentés telefonon vagy més hangiizenetkiildé rendszer utjan is megtehetd. Ebben
az esetben az intézmény a szdbeli bejelentést irdsba foglalja és — annak ellendrzésére,
helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsdra vonatkozé lehetdség biztositdsa mellett — a
bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

A szdbeli bejelentést személyesen is meg lehet tenni az intézmény székhelyén 1064 Budapest,
Rézsa u. 67. munkaiddben.

A személyesen megtett szobeli bejelentést az intézmény a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 eléirasok szerint megtett tajékoztatast kovetben — tartds €s visszakereshetd forméaban
régziti, vagy irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd
elfogadaséara vonatkozo6 lehetdség biztositdsa mellett — a bejelentd szdmdra masodpéldanyban
atadja.

Az intézmény mind a telefonon, mind a személyesen megtett szobeli bejelentés irasba foglaldsa
sor4n teljes és pontos jegyzokonyvet kiteles késziteni. A jegyzokdnyv teljessége €s pontossaga
érdekében, a bejelentd kifejezett, onkéntes és megfeleld tijékoztatdson alapuld, irasbeli, jelen
szabalyzat mellékletét képez6 hozzajaruld nyilatkozata alapjan hangfelvétel készithetd.

Az intézmény mind a telefonon, mind a személyesen megtett szobeli bejelentés esetén felhivja
a bejelento figyelmét:

- arosszhiszem( bejelentés kvetkezményeire,
- a bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarési szabalyokra, valamint

- bejelentd személyazonossagdnak — ha az annak megallapitasdhoz sziikséges adatokat
megadja — a vizsgalat valamennyi szakaszéban bizalmasan torténé kezelésére, tovabba

- nyilatkoztatja a bejelent6t arr6l, hogy milyen kapcsolattartdsi modon kivan kapcsolatot
tartani és melyek a vonatkozo elérhetdségei

Az intézmény a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben megtett irasbeli bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beliil a bejelentés megtételérdl a visszaigazolast kiild a
bejelentd szamdra. Az intézmény a visszaigazolds keretében a bejelentd részére éltaldnos
tajékoztatast nyujt a Panasztdrvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrél.

3.4 A bejelentés kivizsgalasa

Az intézmény a bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén
beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja.

A kivizsgalasra rendelkezésre 4116 30 (harminc) napos hataridét kiilondsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejii tijékoztatasa mellett meg lehet hosszabbitani. A bejelentdt ebben az esetben
az intézmény a kivizsgalas varhaté idépontjarél és a kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairdl
tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelenté tdjékoztatisanak hatarideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (hdrom) honapot.

A bejelentés kivizsgalasa sordn az intézmény kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztdzasra, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelent6t, hataridd tiizésével €s az arra térténd
figyelemfelhivéssal, hogy a hatarid6 elmulasztisa esetén az eljards megsziintetésre keriil. Az
intézmény a bejelentés kivizsgaldsa sordn, a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges adatokat,
informacidkat kérhet a bejelent6t6l, barmely munkatérstol.

3.5 A vizsgalat mell6zheto

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;



b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem éllna aranyban.

3.6 A vizsgalat
Az intézmény a bejelentOt irasban tajékoztatja:
a) a bejelentés kivizsgalasarol, vagy
b) akivizsgilas mell6zésérol és a mellézés indokardl,
c) abejelentés kivizsgdldsanak az eredményérol,
d) amegtett vagy tervezett intézkedésekrol.

Az irasbeli tajékoztatds mellézhetd, ha az intézmény az el6z6 pontban foglaltakrol a bejelent6t
szoban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast tudomasul vette.

3.7 Erdemi dontések, intézkedések

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasara.

Az intézmény a lefolytatott vizsgalat eredményeként

a) intézkedés meghozatala nélkiil lezarja a vizsgalatot, amennyiben a bejelentésben foglalt
koriilmények helytallésdga nem allapithaté meg;

b) a bejelentésben foglalt koriilmények helytallésiga esetén megdllapitja a visszaélés
elkdvetését (fenndllasat) és jelen szabalyzat szerinti intézkedéseket alkalmazza 6nalléan

vagy egylittesen.
Az alébbi intézkedések alkalmazhatéak:
a) érintett figyelmeztetése,
b) hataridé megjelolésével a visszaélés igazolt megsziintetése;
c) belsé vizsgélat lefolytatasa és a feleldssel szembeni eljards kezdeményezésére;

d) ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor feljelentés
megtétele;

e) fegyelmi vétség elkdvetésének gyantja esetén fegyelmi eljards kezdeményezése
3.8 Adatvédelmi rendelkezések
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott:
a) a bejelentének;
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott; és

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informécidval
rendelkezhet,



a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa €s a bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetdk.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil az intézmény
haladéktalanul torli az el6z6 pontja hatalya ala nem tartozo személyes adatokat.

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére térvény alapjan
jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd hozzdjarult. A bejelentd személyes adatai
hozzéjarulasa nélkiill nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a
tajékoztatast kéré személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetk$zi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, Panasztrvényben foglalt szabdlyok betartasara iranyulé jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢és a személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok
figyelembevételével kertilhet sor.

Az intézmény a belsO visszaélés-bejelentési rendszerét ugy koételes kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedé bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdld személyek
a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formdlis feleldsségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara €s a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informécidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan til — az intézmény szervezeti
egységével vagy munkatarsdval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétleniil sziikséges mértékben
oszthatjak meg.

Az intézmény a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen az intézmény biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviselje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.
A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor
kertilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

A jelen szabélyzat el6zd pontjaban foglaltak arra a személyre is alkalmazanddk, aki a
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet.

A jelen szabalyzatban foglalt eljarashoz kapcsolodo részletes adatvédelmi tajékoztatast — igy a
kezelt személyes adatok kore, az adatkezelésre jogosultak, az adatkezelés célja, adatkezelés
id6tartama — az intézmény a honlapjan elérhetd Adatkezelési Téjékoztatoban teszi kbzze.

3.9 Kijelolt szervezeti egység
A jelen szabdlyzatban foglalt eljaras lefolytatasara az intézményvezet6 keriil kijelolésre.

Az intézményvezetd az eljaras lefolytatdsaban torténd kézremiikddésbe a az intézmény
munkatarsai koziil erre megfeleld szakmai tudassal rendelkezd személyt is bevonhat, vagy
kiils6 szakértd t is igénybe vehet.

Az intézményvezeté meghatarozza és az intézmény honlapjan kozzéteszi a visszaélés
bejelentés személyes megtételére vonatkozo tigyfélfogadas idejét és pontos helyét.
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4 Zaro rendelkezések
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