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1. A Szakmai Programot meghataroz6 dltalinos rendelkezések

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miiksdésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5.§ (1) d) értelmében, a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal.
A szakmai programnak tartalmaznia kell:

= szolgéltatas céljat

* amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatésat, a létrejovo kapacitasok, a nyajtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

= amds intézményekkel torténd egyiittmitkodés modjat,

» az ellatandd célcsoport megnevezését,

» a fenntartd altal biztositott szolgaltatasi elemek felsorolasat

* az ellatas igénybevételének maodjat,

* aszolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat.

2. A koltségvetési szerv adatai, torténete

A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelyei

Megnevezése: Févarosi Onkorményzat Vézsonyi Vilmos Idések Otthona
Székhelye: 1067 Budapest, Rozsa utca 67.
Telephelye:1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 82/B.

1047 Budapest, Baross u. 100.

Agazati azonosito:

1067 Budapest, Rozsa u. 67. S0031583
1071 Budapest, Dézsa Gyorgy u. 82/b : S0221023
1047 Budapest, Baross u. 100. S0003947

Miikodési engedély szama:

1067 Budapest, Rézsa u. 67. V-R-0024/07326/2012.
1071 Budapest, Dozsa Gyorgy u. 82/b. BP-06R/024/00238/2013.
1047 Budapest, Baross u. 100 3820/2015/1/4

A koltségvetési szerv alapitasaval, megsziinésével sszefiiggé rendelkezések

Alapitd okirat szama, kelte: 04/2022-492522 2022. 09. 14.
A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1980.02.15.



Az intézmény létrehozasarol rendelkez6 jogszabaly:

A 1224/2005. (V.26.), a 96/2008. (1.31.) Fév. Kgy. sz. hatarozatokkal, a 727/2008. (IV.24.)
Fév. Kgy., az 1680/2009. (X.12.), az 1145/2011. (IV. 27.), 938/2012.(V.30.), 713/2013
(Iv.24).

Az alapit6é okirat tartalmazza az intézmény miikddésére vonatkozd legfontosabb adatokat,

melyet a fenntartd hagy jova.
A koltségvetési szerv irdnyitasa, feliigyelete

A koltségvetési szerv irdnyitd szervének megnevezése: Budapest Févéaros Kozgyiilése
Székhelye: 1052 Budapest, Véaroshaz utca 9-11.
A koltségvetési szerv fenntartéjanak megnevezése: Budapest Févaros Onkormanyzata

Székhelye: 1052 Budapest, Varoshaz utca 9-11.

Adohatésagi azonositészama: 15492526-2-42 )
az intézmény alanya az AFA-nak

Torzskonyvi szima (nyilvantartasi szam): 492522

A koltségvetési szerv pénzforgalmi szamla 11784009-15492526-00000000
szama:

A szamlat vezetd bank: OTP Budapesti Onkorményzati Fidk
1054 Budapest, Bathory u. 9.

A Koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti besorolasa:
102023 Id6skoriak tartés bentlakdsos ellatasa
102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

Szakagazat szama: Szakagazat megnevezése:

873000 (alapvetd) Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa

TEAOR széma: TEAOR szerinti megnevezese.

8730 Idoések, fogyatékosok bentlakasos ellatisa

873011-1 Idoskortiak tartdés bentlakdsos szocidlis
ellatasa

873013-1 Demens betegek bentlakasos ellatasa

5629 Egyéb vendéglatas

562917 Munkahelyi étkeztetés



Vaillalkozasi tevékenysége

A koltségvetési szerv véllalkozasi tevékenységbdl szarmazd bevétel a koltségvetés mddositott

kiadési el6iranyzataihoz viszonyitva 5%-ot érhet el.

A koltségvetési szerv tevékenysége

A koltségvetési szerv kozfeladata: Személyes gondoskodast nywjtd, szakositott szocialis ellatas,

szolgaltatas.

A Kkoltségvetési szerv illetékessége, milik6dési teriilete: Budapest Fovaros kozigazgatasi

teriiletén, a fovarosi illetdségil természetes személyek ellatasa.

A Kkoltségvetési szerv feladatai az alapitd okiratban meghatarozott alaptevékenység, az
alaptevékenység végzése mellett idGleges szabadkapacitast kihaszndlo tevékenységek,
amelyeket az alaptevékenységre vonatkozé szabalyok szerint kell elszamolni, illetve

vallalkoz6i tevékenység.

Feladatmutatok megnevezése

873011-1 Id8skoruak tart6s bentlakasos szocialis ellatasa. Ezen a szakfeladaton kell tervezni és
elszamolni az idéskoraak elhelyezésével kapcsolatban felmeriilé bevételeket és kiadasokat.
Feladatmutaté: fér6helyek szdma (db)

Teljesitménymutat6: ellatottak szama (f6)

A feladatok, tevékenységek ellatasanak forrasa:
- feliigyeleti szervtol kapott koltségvetési taimogatas
- intézményi sajat bevételek
- feladatfinanszirozas

- vallalkozasi tevékenységbdl szarmazo bevételek.

3. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: A koltségvetési szerv vezetdjét Budapest
Févaros Kozgyiilése nyilvanos palyazat utjan, hatdrozott id6tartamra, 5 évre nevezi ki. A

koltségvetési szerv vezetje felett az egyéb munkaltatdi jogkordket a fOpolgarmester



gyakorolja. A gazdasagi vezetSt palyazat utjan Budapest FOvaros — dgazatért felel6s —
Fépolgarmester-helyettese nevezi ki, valamint allapitja meg a dijazasat. Az egyéb, munkaltatoi

jogkorrel jard feladatokat az intézmény vezetdje latja el.

Az intézményben dolgozo vezetdket palyazat tjan az intézményvezetd, munkaltatdi jogkorben

nevezi ki.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6é személyek jogviszonya:

Foglalkoztatasi jogviszony | Jogviszonyt szabalyoezé jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony | a kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992, évi
XXXIII. térvény |

munkaviszony a munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. torvény

megbizasi jogviszony a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény |

Az intézmény miikddésének kereteit a fenntart6 altal jovahagyott Szervezeti és Miikodési
Szabalyzat (SzMSz) tartalmazza.

A koltségvetési szerv besorolasa:

Gazdalkodasi jogkdore alapjan 6nalléan miksdo €s gazdalkodd koltségvetési szerv, 6nalld jogi
személy.

A tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltatd
A kozszolgaltato szerv fajtaja kozintézmény
A feladatellatashoz kapesolddé funkcidja: 6nalléan miiksdo

Az intézmény képviseletére jogosult: az intézmény vezetdje, illetve az altala kijelolt személy.

Az intézményi engedélyezett féréhelyek szama, megoszlasa (kapacitas):

1067 Budapest, Rozsa utca 67. 121 16
1071 Budapest, Ddézsa Gyodrgy ut 82/b. 79 16
1047 Budapest, Baross u. 100. 150 6
Osszesen: 350 f6

4. A szolgaltatas célja, feladata
A szolgaltatas célja:
= ¢életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szociélis helyzetiik miatt raszorult, személyek

szdmara tartos bentlakas, teljes korii ellatas, apolas-gondozas biztositasa.



Feladata:

* Onmaga ellatasardl nem, vagy csak segitséggel képes, III. fokozati gondozasi
sziikséglettel rendelkezé személyek szdmara napi Otszéri étkezésnek megfeleld
kaldriatartalom biztositasa, sziikség szerint ruhazattal és textiliaval vald ellatasa,
lakhatas biztositasa,

* egyéni szilkkségletek felmérését kodvetben személyre sz6ld mentalis gondozis,
egészségligyi ellatas, holisztikus szemléletii apolas, gondozas biztositasa,

= az intézmény eszkozrendszerével, személyi és targyi feltételeivel, adottsagaival
biztonsagos, élhetd otthon nydjtdsa, a magany, izolacid, feleslegesség érzésének
elkeriilése,

= nrendelkezés tamogatasa, autondmia erfsitése az egyiittélés szabalyainak megtartasa
mellett, az emberi méltésag tisztelete, az egyéni kiilonbségek megbecsiilése, vallasi,
etnikai, kulturalis hagyomanyok tisztelete,

» tarsas kapcsolatok kialakitasdnak erdsitése, timogatésa,

* a lehetOségek ismeretében a megszokott életvitel folytatdsanak biztositdsa, megmaradt
testi-szellemi funkcidk megtartasara valo torekvés, onkiszolgalas segitése a szitkséges

mértékben.

5. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a kapacitasok, a

nyujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirdsa

5.1. Az épitett kirnyezet bemutatasa
Az intézmény valamennyi telephelye és székhelye Budapest szivében, kozponti, jol

megkozelithetd helyen taldlhat. A Févérosi Onkorményzat Vazsonyi Vilmos Iddsek Otthona
1979 6ta, az Alapité okiratban foglaltak szerint latja el feladatat jelenleg 350 f6 engedélyezett

létszammal, harom helyszinen:
1064 Budapest, Rézsa utca 67. (székhely)

Az intézmény a VI. keriiletben, az Andrassy ut és Rézsa utca sarkan taldlhatd, mely 121 6
befogadasara alkalmas. Az épiiletnek van egy régi és egy ligynevezett 01j épitésli szarnya. A két
szarny kozott kora tavasztol késo Oszig kellemes, virdgos bels6 udvar és terasz szolgalja az itt
lakék pihenését, szabadidd elt6ltését. Az épiiletben szintenként teakonyha, tarsalgé biztositja a
lakok kényelmét, valamint lift konnyiti a kozlekedést. A foldszinten szépen berendezett
kultarterem ad helyet kiilonb5z6 rendezvényeknek, foglalkozasoknak. A régi épiiletrész nagy



belmagassaga és a bels6 terek kialakitdsa rendkiviil impozans és mult szdzadelé hangulatat

kolcsdnzi az otthonnak, mely igen kedvelt az idések kdrében.

Az épiiletben 3 apolasi részleg talalhatd, ahol 1-4 dgyas szobakban valésul meg az elhelyezése.
A lakészobak vilagosak, foként favazas, mobilizalhatd, igény szerint llithat dgyakkal vannak
felszerelve, melyhez é&jjeliszekrény és ruhasszekrény is tartozik. A tisztilkodasi lehet6ség a

nemenként elkiilonitett, szépen felujitott kdzds flirdészobakban biztositott.

A Rozsa utcai épiiletben mikodik egy fé6z6konyha is, ahonnan az itt, illetve a D6zsa Gyorgy

uti telephelyen €16ket latjuk el. A konyha miikddési engedéllyel rendelkezik.
1071 Budapest, Dézsa Gyorgy 1t 82/B. (telephely)

A Varosligettel szemben elhelyezkedd, tet6terasszal rendelkezo, akadalymentesitett épiilet 79
6 befogadasara alkalmas. Az elhelyezés két apolasi részlegen valdsul meg és itt is 2-4 agyas
szobdkban torténik, melyek modern, allithaté, mobilizalhaté agyakkal vannak felszerelve.
Valamennyi ellatott rendelkezésére all kdzds teakonyha, étkezd, foglalkoztatd helyiség,
amelyek kiilonb6z6 szakkorok, k6zos programok lebonyolitasanak szinteréiil is szolgalnak. Az
otthonhoz tartozik egy szépen parkositott pihenékert is, amelyet a Dozsa Gyorgy uti
utcafrontrdl lehet megkozeliteni. Az intézményben melegitGkonyha miikddik, ahol a Rozsa

utcai épliletbdl szallitott étel elokészitését végzik.

A késobbiekben ezen a telephelyen tervezziik a demens részleg kialakitasat, mely jogszabalyi
kotelezettségiink, illetve a demenciaban szenvedd ellatottak egyre magasabb szama is siirgeti

ezen intézkedés megtételét.

Az intézmény egésze az akadalymentesités minimum kovetelményeinek megfelel, az épitett
kornyezet mindharom telephelyen megfelel a jogszabaly altal eloirt feltételeknek, azonban a
telephelyek kozott tapasztalhaté némi komfortkiilonbség. Az épiilet feldjitdsanal, lakdszobak
berendezésénél mindenkor figyelembe vesszilkk a biztonsagi szempontokat, az id6skori
sajatossagokat, illetve a zsufoltsag elkeriilését. Célunk egy tiszta, baratsagos, csaladias otthon

megteremtése.

Az intézmény rendelkezik a jogszabaly 4ltal eldirt kozosségi helyiségekkel, orvosi szobakkal,
latogatok fogadasara alkalmas helyiségekkel, valamint raktarhelyiségekkel és technikai
helyiségekkel is.



1047 Budapest, Baross u. 100. (telephely)

A kozel 100 éves épiilet kordbban vadaszkastélyként mikddott, 2013-ban azonban teljes
atalakitason esett at, melynek eredményeképpen mara egy 21. szazadi elvarasokat kielégitd,
modern, tagas, korszerti, iddsek ellatdsara idedlis koriilményeket adé otthon jott létre. Az
Ujpesti telephelyiink tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a 3-as metrd ujpesti
végallomasatol a 30-as, 147-es buszokkal. Az épiiletben modern, 2-3-4 4agyas szobak
talalhatoak flirdészobai és WC kapcsolattal. Tarsalgdk, imaszoba, konyvtér, jol felszerelt
kozosségi helyiségek segitik az itt éloket a szabadidd kellemes és hasznos eltltésében. A
mentalisan hanyatld (demens) iddsek szdmaéra biztonsigos, kozvetlen kertkapcsolattal
rendelkezé részleg épiilt. Az épiiletben lift talalhatd, amely mozgassériiltek szaméra is
hasznalhat6, akadalymentes. A szabadban hangulatos kertek, padok biztositjdk a pihenni
vagyok nyugalmat.

A Baross utcai épiiletben szintén mikodik f6z6konyha, ahonnan az ott lakok, illetve a
véllalkozasi tevékenységként végzett, Févarosi Onkormanyzat Godolléi 1dések Otthondhoz

tartozo két Ujpesti telephely élelmezését biztositjuk a f6ldrajzi kozelség miatt.

1979-t6] napjainkig az intézmény életét érintd jelentosebb események:

- a Rozsa utcai épiilet 1979. julius 1-t6l a korabbi veteran otthon szocialis otthonként
kezdte meg miikddését 151 fos 1étszammal.

- 1982 — a Bp. VIII. Mez6 Imre Gt 46. sz. alatti 50 féréhelyes otthon intézményhez
csatolasa

- 1998 — az Orczy ut 30. sz. alatti (korabban Mez6 1. Gt 46.) telephely megsziintetése

- 1998 — Bp. Knézich u. 14 sz. alatti 50 f6 id6s embernek otthont add épiiletrész teljes
rekonstrukcié utén a Rézsa utcai intézményhez csatolasa

- 2001. méjus 29. — Vazsonyi Vilmos névfelvétel

- 2003 — az év folyaman fokozatosan a Kozigazgatasi Hivatal dontésének megfelelden
151 for6l 121 fore csokkent a Rézsa utcai kézponti részleg 1étszama. (Ekkor 171 6
engedélyezett 1étszam)

- 2013. jilius 1. — szintén Févarosi Onkorményzat fenntartasaban 1évd, csak egy masik
idések otthondhoz tartozé 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 82/B szam alatti telephely
intézményhez csatoldsa, mellyel az Gsszfér6helyek szama 250 fére boviilt.

- 2022. januar 1. — A Févarosi Onkorményzat fenntartdsdban miikodstt Baross utcai
Id6sek Otthona jogutdddal megsziinése folytan 150 férdhely intézménylinkhéz, mint

jogutdédhoz csatoldsa, mellyel az 8sszféréhelyek szama 400 fére boviilt.



2022. augusztus 31-i Fovarosi Kozgytilési dontés értelmében a Knézich u. 14. szdm
alatti otthonban megsziinik a feladatellatas az épiilet értékesitése miatt. Intézményiink

fér6helyszama igy a mai 350 fére modosult.

5.2. Altalanos vezetéi feladatok

Tervezés: kilonbozé idOhorizontt tervek elkészitése, jovOkép. A miikddés
szempontjabdl fontos, hogy redlis — a koltségvetési lehet6ségekhez és a jogszabalyi
kdvetelményekhez igazodd - stratégia keriiljon kialakitdsra. Szakmai munkatervek,
beszamolok készitése.

Szervezés: célok elérése érdekében konkrét er6forrasok €s tevékenységek egyméshoz
rendelése, mely az SzMSz-ben, munkakori leirasokban €s belsé szabalyozokban jelenik
meg els6dlegesen, igy kulcsfontossagi e dokumentumok naprakészségének biztositasa.
A szervezés a vezeto6i feladatok koziil meghatarozd, hiszen a szlikos anyagi lehetdségek
mellett a szakmai 1étszamot a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden kell biztositani, és
az el6re nem lathaté események (pl. betegség, egyéb tavollét) esetére is gondoskodni
kell a feladatok ellatasardl.

Személyes vezetés: helyzethez, iranyitott személyhez, konkrét feladathoz igazodo
vezetési stilus, szakmai segitségnyjtas, kommunikaciod, motivacid. A sikeres vezetés
alapja, hogy a kollégakkal el tudjuk fogadtatni a f6 iranyelveket, 6k megértsék a feladat
fontossagat és azonosulni tudjanak az intézményi célokkal.

Koordinécid: a szervezeti egységek céljainak és tevékenységének dsszehangolasa az
intézményi célok megvalésitasa érdekében. Szerencsére az otthon szervezeti felépitése
nem tartozik a bonyolult szervezetekhez, igy az egyes egységek és a kollégak kozotti
koordinécié nem jelent kiilléndsebb nehézséget.

Ellendrzés, teljesitményértékeleés, visszacsatolas: az ellen6rzés az egyik legfontosabb
vezet6i feladat. A hatékony ellen6rzésnek nem a biintetés a célja, hanem a hibdk
feltarasa, konstruktiv javaslatok mentén cselekvési terv kidolgozasa a kitGzott célok
megvalositdsa érdekében. A teljesitmény mérése és értékelése a szocidlis és
egészségligyl teriileten végzett munka “technologidja” miatt igen nehéz feladat,
azonban mégis fontos pillére a szervezet hatékonysaganak. Fontos, hogy a vezet6i
ellen6rzést, mint eszkozt valamennyi vezetéi munkakoérben dolgozé munkatérs
alkalmazza és a folyamatba épitett ellendrzési mechanizmusokkal egyiitt a
szabalyszer(, hatékony, eredményes és gazdasagos miikddést biztositsa.

Kiilsé kapcsolati rendszer fejlesztése és hatékony egyiittmiikddés a tarsadalmi és piaci

kérnyezet szerepldivel.
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Biiszkék vagyunk arra, hogy az intézmény évek Ota terepgyakorlati helyként és
vizsgahelyszinként szolgél a szocialis szakképzésben részt vevok szamara. Ezt a gyakorlatot a
jovoben fejleszteni is kivanjuk, szeretnénk tovabbi oktatasi intézményekkel ilyen iranyt

megallapodast kotni.

Fontos szdmunkra az intézményben él6k, hozzatartozéik €s nem utolsé sorban az intézmény
alkalmazottainak elégedettsége, igy rendszeresen végziink erre vonatkozd vizsgalatot a

szolgaltatas szinvonalanak fejlesztése érdekében.

Nagy jelentoséggel bir az ellatottak intézményi dontésekbe valé bevonasa, érdekeik
képviseletének lehetdsége. Ennek megfelelben az alabbi forumok, bizottsagok mikddnek az

otthonban:

=  Erdekképviseleti Férum,
= Kulturalis Bizottsag,

= Flelmezési Bizottsag.

Az intézmény gazdalkodasat kiegyensilyozottsig, tervezhet6ség jellemzi. Célunk a

szinvonalas ellatas biztositdsa a likviditds meg6rzése mellett.

A felujitas mellett j6 gazda mddjara f6ként az épiilet allagmegdvasara kivanjuk helyezni a
hangsulyt, melynek koltségvonzata az épiiletek kora miatt igy is elég magas, viszont kevesebb
emberi és targyi eréforrast feltételez. Ennek tiikrében fontos az épiilet tisztan tartdsa, a
keletkezett kisebb hibak, javitasi munkak haladéktalan elvégeztetése, valamint az intézmény

vagyonanak rendeltetésszerii hasznalata.

Tovabbra is folytatjuk az onkéntesek bevonasat az ellatasba. Az 6nkéntesség hazdnkban még
gyerekcipdben jar, noha szdmos munkateriilet van az iddsek otthonaban, ahol egy kélcsonds
elégedettséget eredményez6 egyiittmikddés megvaldsithatd lenne. Ilyenek példaul egyes
adminisztrativ feladatok, palyazatfigyelés, foglalkoztatds és nem utols6 sorban a gondozasi
feladatok végzése, mely nagy segitséget jelentene a szakdolgozok munkajaban. Tervezziik,
hogy az onkéntesek szdmara egy alapképzést allitunk Ossze, hiszen az alapvet§ szakmai
ismeretek és a szocidlis szakma iranti érzékenyités eclengedhetetlen a biztonsagos

segitségnyujtashoz.

Kiemelt figyelmet forditunk a szakdolgozdk képzésére és tovabbképzésére. Ennek érdekében
Tovabbképzési terv készitése sziikséges, melyet a személyes gondoskodast végzs személyek

adatainak miikddési nyilvantartasardl sz616 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendeletben foglaltaknak,
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illetve a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfeleloen készitjiik
el. A kotelez6 tovabbképzéseken tilmenden negyedévente belsé tovabbképzéseket is
szerveziink, amelyek - el6zetes igényfelmérés alapjan - olyan témakoroket lelnek fel, amiben
bizonytalansag, hidnyossag tapasztalhatd a napi munkavégzés soran, valamint ujdonsagok,

fejlesztések, érdekességek keriilnek napirendre.

5.3. Elelmezés

Az intézmény biztositja a napi Otszori étkezésnek megfeleld kaldriatartalmi étkeztetést,
megfeleld folyadékpotlast. Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, személyre

szabott diétas étkezést biztositunk.
Az élelmezés az intézményben a kivetkez6 alapelvek mentén valdsul meg:

* rostokban gazdag taplalkozas a renyhe bélmiikédés, idoskorra jellemzd székrekedés
miatt,

* optikailag kivanatos ételek készitése a gyakori étvagytalansag miatt,

* megfelel6 folyadékbevitel biztositasa,

= optimalis fliszerezés, inkabb utdlagos izesités a gyakori keringési és emésztészervi
krénikus betegségek miatt,

= hazias jellegli ételek elényben részesitése,

= megfeleld vitaminbevitel, komplettalas.

5.4. Apolas, gondozis, személyes gondoskodas

Az egészségligyi és a mentalhigiénés csoport szoros egylittmikddése elengedhetetlen a napi
munkavégzés soran. Az otthonba kertilést kdvetéen egyéni sziikségletfelmérést végziink, mely

alkalommal megallapitjuk a gondozasi és dpolasi igényt.

A szakmai munkat a Maslow-féle sziikségletpiramis mentén végezziikk. A tdalgondozast
elkeriilendd az alapapolasi feladatokat Virginia Henderson szerint megalkotott apolasi modell
szerint végezziik, melynek alapja, hogy csak a sziikséges mértékben nyujtsunk segitséget annak

érdekében, hogy a meglévd képességeket minél tovabb megbrizhessiik, esetleg fejleszthessiik.

A gondozasi feladatokat Carl Rogers elméletét kovetve, a személykézponti gondozast
megvalositva kivanjuk végezni, szem el6tt tartva az egyéni igényeket, kiilonbségeket. A
komplex gondozas megtervezése alkalmaval gondozasi tervet kell késziteni. Amennyiben

apolast, egészségligyi ellatast igényld problémakat is észleliink, apolasi terv is késziil.
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Gondozasi terv

A bekoltozést kovetben az egészségi allapot, az apolasi, gondozasi szilkségletek felmérése
alapjan gondozasi terv (egyéni gondozasi terv) késziil. A gondozasi tervet, annak médositasat
az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni.
A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevé aktiv kézremiikodése.
A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellitasban részesiild
személlyel foglalkoz6 szakemberek és maga az ellatott, illetve térvényes képviseldje vesz részt.
A gondozasi terv orvos szakmai kérdéseir6l az intézmény orvosa pontos és részletes
tajékoztatast nyljt az ellatast igénybe vevo részére. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét

kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi terv tartalmazza:

= az ellatott személy fizikai, mentalis allapotat,

= az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
idobeli {itemezésiiket,

» az ellatott szamara nyWjtott segitségnyujtas egyéb elemeit,

= foglalkoztatasi tervet.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetlenill foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente - jelentds allapotvaltozas esetén
annak bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével

mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Ha az ellatast igényl6 egészségi allapota indokolja, a gondozasi terv részeként apolasi terv

késziil, amely tartalmazza:

® apillanatnyi egészségi allapot leirasat,

= az dpolas megtervezését a felallitott apolasi diagnodzisok alapjan,
s az apolasi tevékenység konkrét ¢s részletes leirasat,

= az apolas varhat6 id6tartamat,

® az egészségi allapotban bedllt valtozasok nyomon kévetését,

= rendszeres visszacsatolast, értékelést,

* az esetlegesen mas ellatasi formaban (pl. korhazba) valé kezelés kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
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A komplex gondozas és apolas folyamatos visszacsatolds mellett, holisztikus szemlélettel, az
egyén igényeit és képességeit elbtérbe helyezve, teamunkaban torténik. Amennyiben
lehetséges, fontos a hozzatartozok bevondsa is a folyamatba, hiszen 6k tehetnek a legtébbet a
kliensért, az 6 egyiittmiikodésiikkel koénnyebben és hatékonyabban megvaldsithatéak a

gondozasi célkitlizések.

Célunk, hogy az ellatott fliggségét a lehetd legkisebbre csokkentsiik, segitsitk az onallosag
minél tovabbi megtartasat. A személykézponti, komplex gondozas soran az ellatott fizikai,
mentalis €s egészségligyi segitséget is kap a kelld mértékben ugy, hogy emberi méltosagat,

autonomiajat minden koriilmények kozott szem el6tt tartjuk.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolé 1993 évi IIL. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 68.§ (4) értelmében ,,Az idOsek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy
csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiillén jogszabalyban meghatarozott szerv a
demencia korébe tartozé kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.” Kiemelt feladatunk
lesz a kzeljovoben - a demenciaban szenvedé ellatottak ndvekvd szamat figyelembe véve - a
demencidban szenved6k ellatdsanak fejlesztése. A Baross utcai telephelyiinkén keriilt
kialakitasra a demens részleg, ahol ingergazdag komyezetben, emelt szamud és szakiranyt
képzettséggel rendelkezé munkatéarsak segitségével téreksziink a szellemi hanyatlas lassitasara.

A részleg biztonsagos, kdzvetlen kertkapcsolattal is rendelkezik.

Az intézményben gondozott demens ellatottak tekintetében fontos kiemelni, hogy esetiikben a
,-Legjobb barat” (Virginia Bell) modellt alkalmazzuk, mely a betegek jogai alapjan kozeliti meg
a gondozasi folyamatot. Ez kiilondsen fontos ennél az ellatotti csoportnal, hiszen a betegség

progresszidja egyre fokozodo mentalis és fizikai kiszolgaltatottsdgot eredményez.

Demencidban szenved§ ellatottak kiszirésének, allapotfelmérésének modszerei:
=  MMS teszt készitése és évente torténd feliilvizsgalata,
= esetenként ora teszt, GDS kérdoiv felvétele,
= anamnézis attekintése, esetlegesen képalkoto vizsgalatok elvégeztetése,

= szakorvosi vizsgalat, majd az eredmények tiikrében szakvélemény kiallitasa.

A személyes gondozas keretében az intézmény gondoskodik a ruhazat, textilidk mosatasarol,

javitasarol, sziikség esetén ezeknek biztositasarol, valamint a lakokdrnyezet tisztantartasardl is.
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5.5. Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatas keretében a személyes gondoskodast nydjtod szocialis intézmények

szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet el6irasa

szerint az intézmény gondoskodik:

az orvosi ellatasrol meghatarozott draszamban,

alapapolasi feladatok elvégzésér6l (mely magaba foglalja az egészségiigyi hajvagast,
borotvalast, koromapolast, labapolast is),

személyi és kornyezeti higiéné biztositasarol,

gyogyszerellatasrol,

étkeztetésben, folyadékpodtlasban valé segitségnyijtasrol,

hely- és helyzetvaltoztatasban vald segitségnyujtasrdl,

kontinencidban valé segitségnytjtasrol,

egészségi allapot megdrzését szolgald felvilagositasrol,

szakorvosi, korhézi és siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutasrol,

gyogyaszati segédeszkozok beszerzésérol,

gyogytorna és gydgymasszazs szolgaltatasrdl, valamint egyes szaképolasi feladatok
elvégzésérdl (kiilon miikodési engedély alapjan az egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrol szol6 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendelet elbirdsai szerint),

dietetikai szaktanacsadasrol,

szlirévizsgalatokon vald részvételrdl,

prevenciot célzd ellatasrdl (pl. véddoltasok),

sziikség esetén kozgyogyellatashoz valohozzajutasrol.

Az otthoni szaképolasi tevékenységrol szoldé 20/1996. (VII. 26.) NM rendeletben foglalt

szakdpolas keretén beliil végezheté feladatokra vonatkoz6 kiilon miikddési engedély alapjan az

alabbi szaképolasi feladatok ellatasardl gondoskodunk:

Szondan 4t torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodd szakapolasi
tevékenységek végzése ¢s megtanitasa.

A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa.

Alland6é katéter cseréjéhez vagy rendszeres Kkatéterezéshez, hélyagdblitéshez
kapcsolodo szaképoldi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpdtlashoz parenterdlis gydgyszer beadéashoz

kapcsolodo szakapolasi feladatok.
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= Baleseti €és egyéb miitétek utdni szakdpolasi feladatok €s az onellatas korlatozottsaga
esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

= Mutéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia €s kiilonbdzo célt szolgald
drének kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek
muitét utan.

= Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

= Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csOkkent
funkciok helyreallitdsahoz, fejlesztéséhez vagy potlasahoz kapcsolédd szakéapolasi
feladatok:

o gyogyaszati segédeszk6zOk, protézisek hasznalatanak tanitasa,

o mozgas és mozgatés eszkdzei hasznalatanak tanitasa,

o hely- €s helyzetvaltoztatas segitése.

= Szilkség esetén kiegészitod specialis eljarasok alkalmazasa:

o UH inhalalas, 1égzésterapia,

o szivo alkalmazasa,

o oxigénterapia.

= Tartos fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.

= A beteg éallapotitol fliggden beszédterapia, a fizioterdpia korébdl: gydgytorna,
elekroterapia, gyogymasszazs biztositasa.

= Haldokl6 beteg otthonaban torténé szakapolasa.

= A szakapolas €s a szakirdnyu terdpids szolgaltatas soran biztositani kell:

o a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége
megtartasaért, helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

o apolasi anamnézis felvételét, az dpolasi folyamat dokumentalasat,

o rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezelGorvossal és mas, a beteg
ellatasaban résztvevokkel.

= Otthoni parenteralis taplalas végzése kizarélag kronikus bélelégtelenségben szenvedd

betegek esetében, sziikkség esetén dietetikus bevonasaval.

A napi apolasi feladatok elvégzésérdl Megfigyellapot vezetliink, mely lehetové teszi az
ellatottak tiineteinek, panaszainak rogzitését, nyomon kovetését. Az orvos altal eldirt
gyogyszereket, illetve az eseti készitményeket Gyogyszernyilvantarté lapon rogzitjilk. Az

ellatottakkal kapcsolatos vagy dket érinté eseményekrdl Eseménynaplot vezetiink.
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Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az intézmény az alap gyodgyszerlista

Osszedllitasardl is, melyet jol lathatod helyen kifiiggesztiink.

A lakok kozvetlen ellatasan tilmenden egyéb feladatok is felmeriilnek, melyek a biztonsagos
betegellatas szempontjabol elengedhetetlenek, igy az egészségligyi csoport feladatat képezik.
Ezek a kovetkezOk: fertGtlenitési gyakorlat nyomon kévetése, a betegellatas soran keletkezett
veszélyes hulladékokkal kapcsolatos feladatok elvégzése, tObbszor hasznalatos eszkdzdk

sterilizalasra vald eldkészitése, szakmai protokollok frissitése, fejlesztése, bovitése.

Az intézmény, dpolasi eszkozokkel jol felszerelt. Kiemelt feladatunk az agyhoz kotétt betegek
apolasa, hiszen az immobilizacids sz6vodmények megjelenése nagyban rontja az életmindséget
és kezelése sulyos gazdasagi terhet is jelenthet az otthon szamara. A fekvibetegek esetében
nagy hangsulyt fektetiink az agyban torténd aktiv és passzivmobilizalasra, masszazsterapidra,
specidlis decubitus matrac és egyéb kényelmi eszk6z0k alkalmazasara, levegbztetésre, pszichés

vezetésre, légzbtornara, folyadékpotlasra, vitamin- és rostdus taplalkozasra.

5.6. Mentalhigiénés ellatas
Az intézményben folyé mentdlhigiénés munka egyéni és csoportfoglalkozasok, segitd
beszélgetés, konfliktusok kezelése, napi feladatokban, ligyintézésben vald segitségnyujtas

nyoman valdsul meg.

A szabadid6 tartalmas eltSltésének biztositdsa kiemelkedd feladat. A valtozatos, mindenkit
megszolitd programokat az egyik legfontosabb szakmai feladatnak tartjuk, természetesen a
gondos 4polas, gondozas mellett. A hozzaértd foglalkoztatassal elérheté a képességek
hanyatlasanak lassitdsa, a maganyossag €rzésének elkeriilése, az 6nmegvaldsitas lehetésége az

id6ések szamara, mely fontos emberi sziikséglet.

wor

Az intézményben miikdo allando programok a kovetkezok:

= Fizikai foglalkoztatds: Piaci korséta, Sportkéri foglalkozasok (boccidzas, teke),
kirandulasok, Relaxacids tréning stb.

= Szellemi ¢és szorakoztatd foglalkoztatas: jatékos foglalkozasok (pl.: tarsasjat€kozas),
»Kattints ra” klub, bingdzas, Egészségmegtrz klub, angol nyelvtanulas jatékosan stb.

» Kulturalis foglalkoztatas: Szentmise, Reformatus Istentisztelet és Bibliadra, Irodalmi
kavéhaz, Dalkor, Olvasokor, Receptklub, Filmklub, Hagyomanyodrz6 klub, szinhaz- és

mozi latogatds, muzeumlatogatas stb.
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Munkaterapias foglalkoztatas: Kertészkedés, ,,haz korili” kénnyebb munkék, egymaés
segitése, kisérése, kézbesitdi feladatok, kisebb konyhai munkdk, kényvtar kezelése stb.
Demens foglalkoztatds: Zene terapia, Realitds orientacios terapia, Miivészetterapids
megkozelitésii foglalkozas (finom motorikus készségek szinten tartasara gyongyflizés
€s kéziras gyakoroltatéasa, targy felismerés vakon).

Hagyomaényos rendezvényeink: Farsang, Junialis, Sziireti mulatsdg, Karacsonyi
iinnepség.

Zenés programok szervezése, zenés darabok bemutatasa, zenei foglalkozasok a Kodaly
modszer alkalmazasaval, éneklés, ritmuskészség fejlesztés, zenei hallas fejlesztése.
Tarsintézményekben lakdkkal kozos programokon valé részvétel, melyhez kérjiikk az
ottani munkatarsak segitségét és egylittmiikodését.

Allatasszisztalt terdpia ennek rendkiviil j6 pszichés hatdsa miatt (intézményiinkben
terapias allatok, kutya, macska, madarak, teknsok, szivmelengetd jelenléte teszi
otthonossa, szinessé az ittlétet).

»ld6sakadémia” létrehozisara, melynek keretén beliil az érdeklddé id6seket tanitjuk
korunk infokommunikacids eszkézeinek hasznalatara, internetes levelezésre vagy
skype haszndlatira, bongészésre. Ezek ismerete lehetOvé teszi az egyes ellatottak
kiilfsldon vagy itthon €16 rokonokkal torténé kénnyii és id0sek szaméara anyagilag is
elérhetd kapcsolattartast is.

Torténelmi arcképcsarnok (térténelmi személyiségek hiteles, de szoérakoztatdé és
meghokkentd torténeteinek feldolgozasa kézos beszélgetés keretében).

Szabadtéri kirandulas, balatoni nyaralas.

Koényvtar bovitése.

Gyogyteadélutanok (hogy a gyodgynévényekkel és azok kellemes hatasaval is
megismerkedjiink).

Angoltanfolyam - melyen a munkatarsak is szivesen részt vesznek, igy a lakok és
dolgozdk kozotti kapesolat is személyesebbé, szorosabba valik a tanulas kdzosen atélt
élménye miatt.

Kiemelt figyelmet forditunk a fekvé allapotii gondozottak foglalkoztatasara is, hiszen
Ok 4gyukat nem tudjak elhagyni, igy fontos ndluk az ,dgytorna” kivitelezése, illetve

szérakoztatd, kulturalis jellegii foglalkoztatds megvalositasa.
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5.7. Erdekvédelem, ellatotti jogok, ellatist végzok jogai

Az ellatottak jogait az alapvetd alkotmanyos jogokon kiviil az 1997. évi egészségiigyrdl sz016

CLIV. tv.-ben foglalt betegjogok, valamint a Szoctv-ben foglalt altalanos és speciélis jogok

kére alkotja.

A személyes gondoskodast nydjt6 intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van:

szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotéra tekintettel,

Az intézmény altal nyujtott teljes kori ellatdsra.

Egyéni sziikségletei, specialis helyzete/vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatés igénybevételére.

A szolgéltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilénbdztetés,
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozisa,
politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Jovedelmi helyzetét csak a vonatkozd kormanyrendeletben meghatarozott
esetekben (pl.: személyi téritési dij felillvizsgalat, gyogyszer koltségtérités
stb.) és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Joga van az intézmény mikddésével, gazdilkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, az intézményvezetd altal évente
készitett tajékoztatd (vagy lakdgytilésen elbadott) alapjan, mely
tartalmazza: az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, az
intézmény téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra jutd havi dnkoltség
Osszegeét.

Alkotményos jogok maradéktalan teljes korQ tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel: az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Megilleti személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Biztositani kell szamara, hogy egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol, -
kiilonds figyelemmel a raszorultsag tényére — mas ellatdst igénybe vevo,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes tulajdonat képezé (mindennapi hasznalati) targyai
hasznalatara (kivéve a mas személy testi épségét veszélyeztetd targyak,

mint pl.: 16fegyver, stlyos testi sértést okozd targyak).

19



- Csaladi kapcsolatainak fenntartasdra, rokonok, latogatok fogadasara,
figyelemmel az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

- Amennyiben betegsége miatt d4polasra, gyogykezelésre szorul,
figyelemmel kell lenni az Eii. tv. betegek jogait szabalyozd
rendelkezéseire.

- Joga van az ellatottjogi képviseld altal nyujtott segitségadas lehetdségeinek

eléréséhez.

A jogvédelmi feladatokat az intézményben az ellatott jogi képviseld latja el, aki rendszeresen
meglatogatja az itt lakokat. Az intézmény vezetGjének fontos feladata az ellatottjogi
képviselovel torténd kapcsolattartds biztositdsa akar szoban, telefonon, irdsban, valamint
négyszemkozti beszélgetés feltételeinek megteremtése. Az ellatottjogi képviseld elérhetoségeit
az épiiletben jol lathat6 helyeken kell kifliggeszteni. Korlatozé intézkedés esetén az ellatottjogi
képvisel6t minden esetben a legrévidebb id6n beliil tajékoztatni szitkséges az intézkedés okardl,
koriilményeir6l.

Tekintettel arra, hogy az intézményben egészségiigyi ellatas is folyik, a betegjogi képviseld
elérhet6ségérdl is kotelezd tajékoztatast nydjtani.

Az intézményben telephelyenként miikddd Erdekképviseleti Férum miikodési feltételeinek
megteremtése, biztositasa szintén az intézményvezetd kiemelked6 feladata. Az

Erdekképviseleti forum a Hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mitkadik.

Feladatai:

» elozetesen véleményezi az intézmény vezetOje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hdzirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

= megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

* tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érint kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével

kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.
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Az intézményi ellatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentilis
éllapotara tekintettel a teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete,
éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgéltatés soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti vagy etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

Jovedelmi helyzete csak jogszabalyi felhatalmazas esetén és feltételei mellett vizsgalhato.

Az ellatottnak joga van az intézmény miilkddésérdl, gazdalkodasardl informaciot kapni. Ennek
teljesitése érdekében az intézményvezetd évente tdjékoztatét készit az intézmény
gazdalkodasarol, és azt j6l lathaté helyen kifiiggeszti. Sziikség esetén az intézményvezetd
szbOban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére. A tajékoztato tartalmazza az intézmény
miikodési koltségének Osszesitését, az intézményi téritési dij havi Osszegét, az egy ellatottra
jutd havi 6nkoltség Gsszegét is.

Az intézmény a szolgaltatast oly modon végzi, hogy az ellatottakat megilleté alkotmanyos
jogok maradéktalanul teljesiiljenek. Kiilonés figyelemmel kell lenni az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi- lelki egészséghez vald jogra, valamint a személyes adatok
védelmére, a maganélettel kapcsolatos titok védelmére.

Az intézmény a hazirendben és a hatalyos pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint
gondoskodik a személyes vagyontargyak, értékek védelmérol.

Az intézmény biztositja a szabad mozgast intézményen belill és kiviil, de ugyanakkor
figyelemmel van a biztonsagra, és masok nyugalmaéra.

Az intézmény elGsegiti a csaladi és barati kapcsolatok fenntartasat, lehetové teszi a latogatdk
fogadasat, ugyanakkor figyelemmel van a biztonséagra, és masok nyugalmara.

Az ellatottak betegsége esetén tiszteletben tartja az intézmény az 1997. évi CLIV. torvényben
meghatéarozott betegek jogait szabalyozo rendelkezéseket.

Az intézményvezetd az ellatott barmilyen okt korldtozottsaga esetén segitséget nyujt jogainak
gyakorlasahoz, illetékes szervek, torvényes képviselé vagy ellatottjogi képviseld
megkereséséhez, az ellatott jogainak érvényesitéséhez.

Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. A panaszjog gyakorlasanak modjat és feltételeit az intézményi

hazirend ¢€s a panaszkezelés rendje részletesen tartalmazza.
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Cselekviképesség kérdése

A dontéshozatalukban akadalyozott ellatottak esetében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013,
évi V. térvény 2:19.§ - 2:39.§ szabalyai alkalmazandoak.

Az intézményvezetd, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ald helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a lakohely szerint illetékes fovarosi keriileti gyamhivatalnal.

A gondnoksag alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezi Uj
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden latja el, kiilondsen,
ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A belatasi képesség kisebb mértékii csdkkenése miatt egyes iigyek intézésében, dontések
meghozatalaban segitségre szoruld ellatottak a gyamhatosagnal kérelmezhetik tamogatd
kirendelését. CselekvOképességet érintd perben a birdsag hatarozhat tamogatd kirendelésének
sziikségességérdl (anélkiil, hogy a cselekviképesség korlatozasara sor keriilne), amennyiben az
érintett segitségre szorul meghatarozott tigyek intézésében belatasi képessége kisebb mértékii
csokkenése miatt. A tdmogatdt ebben az esetben is a gydmhatdsag rendeli ki az érintettel

egyetértésben.

A szocialis szolgaltatast végzdk jogainak védelme

Az intézmény miikddése soran a rendelkezésre allo eszkdzokkel és lehetoségekkel biztositja a
munkatarsak megbecsiilését, emberi méltésaguk tiszteletben tartdsat, személyiségi és
alkotmanyos jogaikat, munkéjuk elismerését, megfeleld és biztonsagos munkakdriilményeket.
Olyan munkakultira kialakitasara tOrekszik, amelyben a kompetencia hatarok tiszteletben
tartasa, egymas munk4jénak elismerése, a konfliktusok kulturdlt kezelése elemi és elfogadott
norma. Ennek érdekében folyamatosan gondoskodik személyiségiik védelmérdl, a kiégés
megelozésérdl, valamint testi épséglik megdvasarol.

2011. év 6ta az egészségiigyi és szocidlis tevékenységet végzOk, mint kozfeladatokat ellatok

torvényi védettséget élveznek munkajuk soran.

6. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

Az intézmény, mint szervezet szdmara rendkiviil fontos a nyitottsag, a rugalmas alkalmazkodas
az allandéan valtozé kodrnyezethez, melyben miikddik. A folyamatos jogszabalyvaltozasok, a
gazdasagi-tarsadalmi kémyezet valtozasai megkdvetelik az intézmény folyamatos igazodasat

annak érdekében, hogy a céljat hatékonyan teljesiteni tudja.

Az intézmény a tevékenysége soran kapcsolatot tart:
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* Fenntartoval,

= A kérelmek elokészitését segitd és végzo Felvételt Elokészitd Csoporttal,
= Szakmai €s érdekképviseleti szervezetek, minisztériumok, Kormanyhivatallal,
= Szakhatosagokkal,

= Tarsintézményekkel,

= Keriileti Onkorményzatokkal,

» Egészségiigyi intézményekkel, gydgyszertarakkal,

= Szocialis alapellatas szerepldivel,

= Beszallitokkal, szolgaltatokkal,

= Hozzatartozokkal, gondnokokkal,

= Viarakozokkal,

=  Oktatasi és kulturalis intézményekkel,

= Civil szervezetekkel, tamogatokkal,

= Onkéntes segitkkel,

Az egyiittmiikodés modjai:

» személyes, illetve telefonos kommunikacio,

* levél, illetve e-mail ttjan térténd informacidcsere,

=  miithelymunka,

* tapasztalatcsere,

= konferencidkon val6 részvétel,

= tovabbképzéseken valod részvétel,

= esetmegbeszélések szervezése, illetve azokon valo részvétel,

* koz0s programokon, intézményi rendezvényeken valé részvétel.

7. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoéi
Atlagéletkor: 79 év
Atlagéletkor nemek szerinti megoszlasa: nék 81 év, férfiak 72 év

Apolasi-gondozasi sziikséglet szerinti megoszlds: normal &polds 85%, fokozott (demens)

apolas 15% (2021. decemberi adatok alapjan).
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Budapesti illetdségli, nyugdijkorhatirt betoltott személyek, akiknek egészségi allapota
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és a Szoctv. 68/A. § (3)

bekezdésében meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezik.

Id6sotthoni ellatas III. fokozati gondozasi sziikséglet fennélldsa esetén, illetve a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XI1. 22.) SZMM rendelet (a tovabbiakban:
SZMM rendelet) a 4.§ (1) bekezdésében meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld

gondozaési sziikséglet megallapitasa esetén is nyujthato.

Tovabba olyan 18 éven feliili kérelmezd is felvehetd, aki betegsége vagy fogyatékossaga miatt
nem tud gondoskodni 6nmagarél, a Szoctv. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkezik, és ellatasa mas tipusi, apoléast — gondozast nyijté intézményben nem

biztosithato.

Az ellatisra jogosult kérelmezdvel legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, €lettarsa, testvére, és
fogyatékos kozeli hozzatartozdja a 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozasi

sziikséglet hianyaban is felveheto.

A férohely legfeljebb 15%-dig felvehetd az a személy, aki a meghatdrozott gondozasi
sziikséglettel nem rendelkezik, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
irasban villalja a mindenkori szolgaltatasi &nkdltséggel azonos mértékii személyi téritési dij

megfizetését.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet 3/A. § (2) alapjan az intézmény férdhelyeinek 10%-aig - az a személy is
ellathatd, aki az intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén nem

rendelkezik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodési hellyel.

A népesség id6sbdése vilagszerte tapasztalhatd jelenség. Ez a folyamat hazankban is jol
nyomon kd&vethetd, melynek eredményeképpen napjainkban minden 6todik ember elmult
hatvan esztendds. Ezen a korosztalyon beliil megfigyelhetd, hogy a 80 év felettiek aranya egyre
inkabb noévekszik. Az idOskorban jelentkezd élettani valtozdsok Onmagukban nehézséget
jelenthetnek a hétkoznapi életvitelben. Ezt a helyzetet stlyosbitja, hogy a kor elérehaladtaval
nd egyes patologids elvaltozasok megjelenésének gyakorisdga is, mint példaul Alzheimer-kor
tiinetei, keringési szervrendszer betegségei, érzékszervek problémadja, inkontinenciaval jaro
panaszok stb. Ezek megjelenése persze nem tdérvényszerli, azonban szamos erre vonatkozo

kutatas bizonyitja, hogy a kitolodott életkor sajnos legtobbszor nem egészséges éveket jelent,
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hanem sokszor huzamos id6n keresztiil szorul az egyén apoldsra, gondozasra. A jogszabélyban
meghatarozott III. fokozati gondozasi sziikséglet - mely feltétele az id6sotthoni ellatdsnak -
feltételezi, hogy az ellatast igénybe vevok egészségi dllapotuk hanyatlasa miatt nmagukrél

gondoskodni csak részben vagy egyaltalan nem képesek, apolasra, gondozasra szorulnak.

Az intézményiinkbe vérakozOk szdma igen magas, melynek tobb oka is van. A tarsadalom
Oregedése, a tarsadalomszerkezet atalakuldsa egyre nehezebbé teszi az iddsek gondozasat,
melynek eredményeként sokan kényszeriilnek id6sotthoni elhelyezést igénybe venni. Az
intézmény rendkiviil kedvezd, frekventalt elhelyezkedése, a konnyli megkozelithetdség is
népszer( lehet az egyébként elfoglalt rokonok, csalddtagok szamaéra. Emellett bizunk benne,

hogy az intézményben foly6 szakmai munka j6 hire is segiti a dontésben a minket valasztokat.

Az intézményi ellatast kérelmezdk kiillonbozd problémakkal, panaszokkal, tlinetekkel
rendelkeznek, igy a veliik vald egyéni foglalkozas, banasmod is differencialt és alapos szakmai

tudést kdvetel meg a személyzettol.
Az ellatottak korében eléfordulé leggyakoribb problémak:

=  multimorbiditas,

= pszichiatriai korképek, mentalis betegségek,

* demencia, tdjékozddasi nehézségek,

= viselkedési zavarok, agresszio, szorongas, gylijtogetés,

* ¢rdektelenség, k6zony, motivacidhiiny,

= {nellatasi képesség részleges vagy teljes hianya,

= beilleszkedési problémak,

» fogyatékossdgok (foként érzékszervi és mozgasszervrendszeri),
= szenvedé€lybetegségek,

= hajléktalan ellatasbdl érkezok.

8. A 172000 (I. 7.) SZCSM rendelet 2. §. 1.) pontjaban felsorolt szolgaltatasi

elemek koziil a Fenntart6 altal biztositott szolgaltatasi elemek

Az alabbi szolgéltataselemek kapcsan a mentéalhigiénés csoport nyjt segitséget. Az intézményi
ellatast igénybe vevok rendkiviil valtozatos életittal és egyéniséggel rendelkeznek, melynek
hatasai, kovetkezményei idGskorban miar nehezen befolyasolhatéak, valtoztathatéak. A
kliensek ezen tilmenden eltérd tarsadalmi rétegbdl keriilnek ki, kiilsnbdzd egészségi, mentalis

és fizikai allapotban vannak, adott esetben mas vallasi és kulturalis nézeteket képviselnek.
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Kiemelt feladatunk, hogy az itt €16k soksziniisége ellenére mégis lehetévé valjon egy mindenki

szamara elfogadhatd, élhetd otthon kialakitdsa. Ehhez sok esetben rdgds ut vezet. Fenti

szolgéltataselemek alkalméaval a mentdlhigiénés csoport munkatarsai személyre sz0lo

segitséget nyljtanak az ellatottak szamara annak érdekében, hogy a napi interperszonalis

konfliktusok megoldédjanak, az egyiittéléshez sziikséges és elfogadott viselkedést eldsegitsiik,

egyéni élethelyzetekben segitséget nyujtsunk, az ellatott 6korendszerén keresztiil mozgositsuk

az erdforrasokat, fejlesszilk a meglévd képességeket és egyéb szocialis vagy mas jellegii

segitséghez juttassuk a klienseket. Célunk az életmindség javitdsa, Onallosag eldsegitése,

szeretetteli, csaladias 1égkér megteremtése. Ennek érdekében az alabbi szolgaltatiasokat

nyujtjuk:

tanacsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informaci6 4tadasa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekveés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd szikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevo sajat €s timogatd kdrnyezete er6forrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megelézésébe,

pedagégiai segitségnyujtas: szocializicids, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek €s képességek atadasanak kdzvetlen és kozvetett modjat
teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo lehetOséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére,
gyogypedagdgiai segitségnyujtas: a fogyatékossagh6l adddd akadalyoztatottsag
kompenzéacidjara szolgald - a gydgypedagogia korébe tartozd - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja €s kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitacio
érdekében,

készségfejlesztés: az  igénybe vevé  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformaéinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald

helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetOségek biztositasa azok gyakorlasara,
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megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen elérése, akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen

okbdl elérni nem tudjak.

A kovetkezd szolgaltataselemek az intézmény alaptevékenységi kérébe tartoznak.

Az intézmény teljes korii ellatast biztosit, mely a hotelszolgaltatasokon (lakhatas, étkeztetés,

mosas,) tilmenden hozzaértd szakmai segitséget (mentalhigiénés és egészségiigyi ellatis,

apolas, gondozas, allando feliigyelet) is jelent. Az intézmény minden épiiletében toreksziink

arra, hogy az épitett kdrnyezet megfeleljen az iddskori sajatossagoknak és izlésnek, praktikus

¢s biztonsagos legyen.

lakhatés: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi 4llapothoz vagy helyzethez
igazitott, hosszu tavu lakhatasi lehet6ség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltosag megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kdzosségi életben
valé részvételt, illetve a kapcsolatok fenntartasat,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tirsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: rendszeres gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl a szolgaltatonal,
feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartdzkoddasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgild lehetdségek
és eszkozok biztositasa,

szallitas: az igénybe vevl eljuttatdsa a kozszolgiltatisok, szolgéltatasok, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas

modon nem oldhatéak meg.

Az alabbi szolgaltataselem nagyon fontos részét képezi munkanknak. A helyi kozosséggel vald

kapcsolattartas soran foként a potencidlis jovObeni bekoltozoket célozzuk meg, valamint

kapcsolatot tartunk az igen nagyszamu varakozdval is. A viszonylag hosszi varakozasi id6 alatt
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meghivjuk oOket egy-egy foglalkozésra, programra, rendezvényre, ezzel csokkentve az
ismeretlentdl valé félelemérzést, szorongast. Szivesen latjuk az intézmény kornyezetében él6
fiatalabb id6seket is - akik jelenleg esetleg az alapszolgaltatast veszik igénybe — ami az 6
életiikben azért fontos, mert ki rvidebb, ki hosszabb id6 milva kénytelen lehet igénybe venni
az idosotthoni ellatast és ezzel alkalmat, lehet6séget adunk annak kiviilalloként térténd
megismerésére. gy még a bekoltozés gondolata sem sziiletett meg, de mar kozos élmények
atélésével baratsagok, emberi kapcsolatok alakulnak ki.
* kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléleti, batoritd- §sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység,
amely kiilénb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat

kezdeményez, k6z8sségi egyiittmiikddéseket valosit meg.

9. Az ellatas igénybevételének modja

Az idosotthoni ellatas igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A szolgaltatds igénybevételét a Felvételt
Elokészitdé Csoportnal (a tovabbiakban: FECS) Budapest V. Bajcsy-Zsilinszky ut 36-38. szam
alatt kell kezdeményezni. A FECS tajékoztatja az igénybevevét a biztositott szolgéltatas
igénybevételének mddjardl, feltételeirdl és tovabbitja a kérelmet a valasztott intézmény
vezetdjének. Az ellatasi kérelmekrdél - azok intézménybe torténd megérkezése utan - az
intézményvezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igényl6t vagy torvényes
képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételér6l, valamint az elégondozis, a gondozasi

szitkségletvizsgalat elvégzésének idGpontjardl.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet, illetve
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes

képviseldje terjeszti eld.

A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem

korlatozta - 6nalldan terjesztheti elo.

Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd

kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.
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Elégondozés célja:

* azigénybevev) helyzetének megismerése,

» egészségi allapotanak sziikségleteinek felmérése,

» gondozasi sziikséglet vizsgalata a jogosultsag megallapitasa érdekében,

* annak megallapitasa, megfelel-e az intézmény altal nyujtott szolgéltatas az
igénybevevé sziikségleteinek,

* az elégondozas soran az intézményvezetd itadja a megillapodds tervezetét és
tajékoztatast nynjt a hazirend tartalmardl, téritési dij varhaté 6sszegérol,

= avarhat6 kdrnyezetvaltozas okozta szorongas oldasa, a bekoltézés eldkészitése, az
j kérnyezetbe vald beilleszkedés elsegitése,

® az eldgondozas kiterjed az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére szdlo

tajékoztatasra is.

Az el6gondozast végzd személy megéllapitasait eldgondozasi adatlapon és a gondozasi
sziikséglet felmérésérol szo616 értékeld adatlapon rogziti.

Az id6sotthoni ellatés II1. fokozatu vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapulé gondozési sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthaté. Az igényldnek vagy torvényes
képvisel6jének a gondozasi szlikséglet vizsgalatadhoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet
megitélését szolgald, rendelkezésre 8116 leletek és szakvélemények mdsolatat vagy az egyéb
korilményeket bizonyit6 igazolasokat. Az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalata
a 36/2007 (XII. 22.) SzMM rendelet 3. sz. melléklet szerinti értékelé adatlapon térténik.
Kitdltésére az intézményvezetd vagy az 4altala megbizott személy és a megjelslt orvosi
szakkérdésekben az ellatast igénylé haziorvosa jogosult. Az intézményvezetd az értékeld
adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden tovabbitja az igényld, illetve
torvényes képviseldje felé. Ha az ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de
nem ¢éri el a III. fokozatot és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatist ad a hazi segitségnyijtas

igénybevételének lehetdségérol.

Az ellatasi kérelmekrdl az intézményvezeté dont. Az intézményvezetd a dontésrdl irdsban
értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben a kérelmezd, illetve
térvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, gy az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill a fpolgirmesterhez fordulhat. Ilyen esetben a fdpolgarmester

hatarozattal dont az elhelyezés kérdésében. A fépolgarmester dontésének, illetve a II. fokon
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eljaré Fovarosi Kozgylilés dontésének a fellilvizsgalata, a hatarozat kézhezvételétdl szamitott

30 napon beliil birdsagtol kérheto.

Az intézmény vezetje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok ellatasarol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetve
torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot, mellyel 1étrejon az intézményi jogviszony.
Az intézményi jogviszony kezdete a megéallapodasban meghatirozott nap. A megéallapodas
tartalmazza mind az Ellatott, mind az Ellaté jogait és kételezettségeit. Ezen beliil: az ellatott
személyazonosité adatait, az ellatas kezdetének idOpontjat €s id6étartamat, a szolgaltatisok
tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, a fizetési
kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeit.

Az intézménybe torténd felvételkor, kérelmezdvel, és/vagy torvényes képviselbjével, illetve
hozzatartozojaval ismertetni kell az otthon hézirendjét, amelynek egy példanya atadasra keriil.
Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, és/vagy torvényes
képviseldje a bekoltozéskor irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hazirendet ismeri, annak
szabalyait tudomasul vette, és betartja.

Az ellatott tajékoztatast kap az ellatashoz kapcsolodd valamennyi jogarol és kotelezettségérdl,
és az érdekképviseleti szervekrdl.

A féroéhely kijel6lése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd férbhely valtoztatas - a
laké véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével torténik az intézményvezetd
dontése alapjan. Torekedni kell arra, hogy minden valtoztatas lehetbleg egybe essen az ellatott

egyetértésével.

Soron kiviili elhelyezés lehetdsége

Soron kiviili elhelyezési kérelem esetén egy az intézményvezetd altal milkidtetett Bizottsag
dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsagardl, tovabba - t6bb soron kiviili

elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél.
A Bizottsag tagjai:

= intézményvezetd
» intézményi orvosok (belgyogyasz, pszichiater)
= vezetd apold

= mentalhigiénés csoportvezetd

30



A soron kiviili ellatas igénybevételét megalapozo kériilmények:

= Onmaga ecllatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatdsérol
gondoskodna, és ellatisa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatds biztositasival
sem oldhat6 meg,

* ahaziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

= szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kvetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

* kapcsolata vele egyiitt €él6 hozzatartozdjaval, eltartjaval helyrehozhatatlanul

megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Soron kiviili

elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4116 iires fér6helyekre lehet biztositani.

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni

Az intézményi téritési dijat a fenntarté éallapitja meg Az intézményi téritési dij Gsszegét a
fenntartd allapitja meg a 30/2013 (IV. 18.) 6nkormanyzati rendeletben értelmében a megel5z4
dijmegallapitas 6ta bekdvetkezett nyugdijemelések szazalékos mértékébdl képzett egyiitthatd
(valiorizéaci6s egyiitthatd) alkalmazasaval.

A téritési dij mértéke a rendeletben meghatarozott alapdsszeg és a targyévre vonatkozd
valorizacids egylitthatd szorzata, de legfeljebb a szolgaltatasi onkoltség mértéke.

Az Onkorményzati rendelet 3. § (2) bekezdés alapjan a valorizaciés egyiitthaté targyévi
mértékét az azt alatdmasztd szamitassal és adatokkal egyiittesen, valamint az idések otthonai
intézményi téritési dijdnak a targyévre vonatkozé Osszegét forintban kifejezve -
intézményenként, telephelyenként, épiiletenként - a f6jegyzd6 a budapest.hu honlapon
kozzéteszi.

A fojegyz6 a szolgaltatasi onkdltséget évente februdr 28-ig megvizsgalja, és sziikség esetén

Jjavaslatot tesz az 6nkoltség mértékének, illetve az alapOsszegnek a médositasara.

Egyszeri hozzajarulast nem kell fizetni.
A kételezett altal fizetendd téritési dij sszegét az intézményvezetd konkrét sszegben allapitja

meg €s az ellatast igénylot és/vagy torvényes képviseldjét az ellatas igénybevételét megel6zben

irasban tajékoztatja.
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e Tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetén az intézményi ellatasért fizetendd
személyi téritési dij meghatdrozdsa sordn meg kell allapitani az ellatast igénylSre
vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhinyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-at.

e Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Gsszeg, ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az
intézményi téritési dij Gsszegét.

» Ha tartés bentlakasos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelent6s pénzvagyonnal rendelkezik, a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentds
pénzvagyonbol kell fedezni.

e Ha tartés bentlakasos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
— rehabilitacids intézmény és rehabilitacids céli lakdotthon kivételével — a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhéanyadnak az sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg.

e jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 4ll6 fizetési szamla pozitiv
egyenlege, betétszerzddés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennalld kovetelése és
készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi
Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

e jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szociélis vetitési
alap Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjdban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban all6 ingatlant, valamint az &t
illetd hasznosithat6, ingatlanon fennalld vagyoni értékl jogot, illetve az ellitas
igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hoénapban ingyenesen atruhdzott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke a szociélis vetitési alap Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell

figyelembe venni.

A Szoctv. 117/D. §-a (1) értelmében, ha tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén az ellatott

jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését a 68/B. §
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(1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy sem véllalja, de az ellatottnak
van nagykor, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad - a 117/B. § (2)
bekezdése szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi téritési dij
kozétti kiilonbozet megfizetésére az erre irdnyuld, (2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan

a gyermek koételes.

Ha a kotelezett a megallapitott személyi téritési dij Gsszegét vitatja, annak csokkentését vagy
elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
(fojegyz0) fordulhat. A fenntarté a téritési dij Osszegér6l hatdrozattal dont, mely ellen
fellebbezésre van lehet6ség a Févarosi Kozgylilésnél. Ezt kévetden a fenntartd dontésének
feliillvizsgéalata a hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil birésigtol kérhets. A
fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

A fdjegyz6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzélog alapjaul szolgdl6 vagyona nincs. A jovedelemmel nem rendelkez ellatottak részére
személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltdpénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, akinek a téritési dijat ingatlan vagyona terhére allapitottak
meg. A koltopénz sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési
alap 6sszegének 20 %-nal, ha a téritési dijat tigy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30
%-nal.

A személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhénapot kovetdé hdnap 10. napjaig kell
megfizetni.

A téritési dijon kiviil eseti téritési dij kérhetd az alapellatdsban nem szereplé szocialis
szolgaltatasokért (pl. egyes téritéskoteles programok, italautomata stb.). E szolgaltatasok korét
¢s az eseti téritési dij fizetésének rendjét az intézmény Hazirendje tartalmazza.

A téritési dij fizetésének és az intézményi jogviszony megsziinésének részletes szabdlyait a

Szakmai Program kotelezé mellékletét képezd Megallapodas és Hazirend tartalmazza.
10. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény a szolgaltatasairdl, illetve az azokban bekdvetkez6 valtozasokrol rendszeresen
tajékoztatja a lakokat.
A tajékoztatas modjai:

= Személyes megbeszélés az intézményvezetbvel, személyzettel
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» Ellatottak szamara rendszeresen, de évente legalabb két alkalommal szervezett
lakégytilés

* Hirdetdtablan (falitjsagon) valé kifiiggesztés

= Téajékoztatd fiizet (szérdlap)

= Intézményi Gijsag (Tere-fere Magazin)

= Intézményi honlap (www.vazsonyiidosotthon.hu).

Budapest, 2023. )«J\AVU‘Q»./ 26

ogyi Bernadett

intézményvezetd
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NYILATKOZAT

Az intézmény Szakmai Programjit az intézményvezeté az Erdekképviseleti Férumokkal
ismertette, azokat megtargyaltak és elfogadtak, alairasukkal hitelesitik.

Budapest, 2023.

Ratkai Ferenc

Erdekképviseleti Férum elndke

Févarosi Onkormanyzat Vazsonyi Vilmos
Id6sek Otthona

1064 Budapest, R6zsa utca 67.
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Bizottsagaa.......... /2023, ( ) sz4m hatérozatival jovéahagyta.
A Szakmai Program 2023. /v S Afl- U Iép hatalyba,
Budapest, 2023. ) hé nap

2023 MaRC 21,

Dr. Bész Anett
humén teriiletékért felelos

fopalgarmester-helyettes
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