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Eljarasrend a portaszolgalat részére
/latogatas, ligyintézés/

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 25710-3/2021EUIG szami hatdrozata szerint
visszavonta a 25710-2/2021/EUIG szdmu hatdrozatdban foglaltakat és ennek megfeleléen a
FPH144/356-32/2021. szamq, 2021. jalius 6-4n kelt fenntartoi utasitds, majd ezt kovetden az
Intézmény 2021. 07. 07.-én kiadott, 1894/2021 iktatészamu eljarasrendjének modositésa.

Hivatkozva a Févarosi Koronavirus Elleni Operativ Torzs dontésére és a veszélyhelyzet altal
megkdvetelt Ovatossagra az Intézményben a kdvetkezok keriiltek bevezetésre.

1. Latogatasi rend

» Az intézmény hazirendjében meghatarozott latogatasi rend szerint:
04.01-08.31-ig: 9:00 — 19:00; 09.01-03.31-ig: 9:00 — 18:00 oOraig biztositott a
latogatas.

» A latogatd az Intézménybe torténd érkezéskor tegyen nyilatkozatot, hogy ismeri a

koronavirus fertdzés tiineteit, (laz, kohogés, nehézlégzés), fenti tlinetekkel nem

rendelkezik, illetve az elmult 14 napban nem keriilt kapcsolatba igazolt COVID-19

pozitiv személlyel.

Erintésmentes hdmérséklet ellendrzése és dokumentalasa kotelezd.

Erintésmentes kézferttlenitd hasznalata kotelezd.

Az intézménybe torténoé litogatas esetén a védettségi igazolvany bemutatasa nem

kérhetd.

Az intézményen beliili maszkviselés minden latogaté és ellatott esetében kotelezd!

Maszkviselés szabalya: orvosi maszkot, munkavédelmi maszkot vagy textil, illetve

mas anyagbol késziilt maszkot olyan modon kell viselni, hogy az orrot és a szdjat is

folyamatosan elfedje. A hatodik életévet be nem toltott kiskoru, valamint az értelmi

vagy pszichoszocialis fogyatékossdggal vagy autizmus spektrumzavarral é16 személy

nem koteles a szocidlis intézményben maszkot viselni.

> A latogatas lehetdségét védettségi igazolvannyal nem rendelkezdk esetében is
engedelyezziik azzal a kitétellel, hogy az érintésmentes ,,Egyéni Latogatd helyet”,
mint latogatasi modot javasoljuk. E helyiség az ovintézkedés mellett egyben biztositja
a hozzétartozok ¢s az ellatottak részére a bensdséges, meghitt és bizalmas kornyezetet.

» Amennyiben a latogatd az ,Egyéni latogatd helyet” valasztja, a szolgélatban 1évé
biztonsagi Or felveszi a kapcsolatot munkaidében a mentalhigiénés csoporttal,
munkaiddn til, az egészségligyi csoport miszakvezetdjével.

> Az egészségiigyi csoport miiszakvezetdje kijeldli a feliigyeletet ellatdé gondozot, aki a

szemelyiségi jogok intimitasat, az ellatott egészségi allapotanak megfelelden kezeli.

A latogatod kabatjat, egy¢b targyi eszkozeit egy kiilonalld sorszamozott szekrényben,

illetve szammal ellatott vallfan helyezi el.

Motorola Talkabout Walkie -Talkie dtadasa, tdjékoztatasa a hasznalatarol.

Egyéni latgatoi helyre kisérés, az udvaron keresztiil.

YV VYV

v

VV V¥V



Egvéni latogatasi helyet valasztok a latogatis befejezése utini teenddk:

» A feliigyeletet ellatdé munkatdrs értesiti a portaszolgdlatot, az egészségiigyi csoport
milszakvezetdjét a latogatds végeztérél, majd gondoskodik az ellatott

» A késziilek atvételét kovetden virucid hatast feliiletfert6tlenitd kendd segitségével az
eszkozt fertdtleniteni kell.

» A latogato kézfertotlenitését kovetden, a személyes holmijanak atadasara keriil sor.

> A miiszakvezetd tajékoztatja a mulszakban 1évé takariténét, hogy megkezdheti az
»Egyéni latogatoi helység” fertdtlenitését és a szoba szellGztetését.

Az intézményben a tObbagyas szobakban lakok nyugalmanak érdekében a latogatds
lebonyolitdsa tekintetében javasoljuk, hogy egyszerre csak egy ellatott fogadjon latogatot,
valamint a latogatasok lehetdség szerint a kozdsségi terekben és az udvaron torténjenek

A latogatast kovetOen biztositani kell a szoba szell6zését, a targyak fert6tlenitését.

2. Ugyintézés

Intézményiink érintésmentes ,,Ugyintézési Pontot” alakitott ki a kdzponti telephelyen —
1047 Budapest, Baross utca 100. — a fertézési kockazatok csokkentése és a gordiilékeny
igyintézés elosegitése céljabol.

Ugyfélfogadés rendje:
Hétfo — cstitortok, 9:30-11:30 és 13:30-15:00
Péntek, 9:30-11:30

Az iigyfélfogadas soran az iigyintézd és az iigyfél is viseljen a szajat és orrot
folyamatosan eltakaré maszkot.

TeendOk intézménybe érkezéskor:

A szolgalatban 1évé biztonsdgi 6r felveszi a kapcsolatot az tgyintézésben illetékes
munkacsoporttal.

» Tobb iigyfél esetén, az ligyféltérben egy ligyfél tartozkodhat, a tobbiek az épiileten
kiviil varakozzanak.

> Az ugyfél tavozasat kovetden, az ligyintézési pontot fertdtleniteni sziikséges.

Budapest, 2021. 07. 30.
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