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A Fovarosi Onkormanyzat Idések Otthona (tovabbiakban: Intézmény) kockszatkezelési
szabilyzatit a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és belsé
ellendrzésérél szolé 370/2011.(X11.3 1.) Korm.r. 7.8(1) bekezdésében eldirtak teljesitéséhez
az alabbiak szerint hatirozom meg:

L. AKOCKAZATKEZELES CELJA, TARTALMA

A szabdlyzat az intézmény kockazatkezelési eljardsanak meghatérozasara szolgil, amely a
kockazati tényezék meghatérozasat, felmérését, azok értékelését, a kockazatokra adott
valaszreakciokat és a kockazatok felilvizsgalatat foglalja magaba. A kockézatkezelés révén az
Intézmény csokkentheti a kockazatok hatésait, tovabba megel6zheti a feltart kockazatok
bekovetkezését.

A kockazatelemzés soran fel kell mémi és meg kell allapitani az Intézmény tevékenységében,
gazdéalkodasaban rejl6 kockézatokat. A kockazatkezelés rendjének kialakitasa sorin meg kell hatérozni
azon intézkedéseket és megtételitk modjat, amelyek csokkentik, illetve megsziintetik a kockazatokat.

A kockézatkezelési szabalyzat része az mtézmény belsé kontroll rendszerének, ezen beliil
kontrollkornyezetének, amely tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belsé
szabalyzatokat, melyek alapjén az Intézmény érvényesiti a feladatai ellatasara szolgalo
elbirnyzatokkal, létszammal és a vagyonnal val¢ szabalyszerli gazdasdgos, hatékony és
eredményes gazdalkodas kévetelményeit.

A Kockézatkezelési szabélyzat az Intézményre terjed ki.

II.A KOCKAZAT FOGALMA, FAJTAI
1.) A kockézat fogalma

A kockézat mindazon elemek és események bekovetkeztének a valdszintisége, amelyek
hatranyosan érinthetik a szerv miikidését. A kockazat lehet egy esemeny vagy kovetkezmény, amely
lényegi befolyassal van egy szervezet célkitiizéseire.

Akockazatok elsédleges okai - egyiitt vagy kiilon-kiilon - az alabbiak lehetnek:
veletlenszer(i események,
hidnyos ismeretek, vagy informéaciék,
ellendrzés hianya, vagy nem kielégité mitkdése.
2.) A kockéazatok fajtai:
eredendd kockézat: amely szabélytalanségok vagy a megvaldsits soran fellépd hibak
eléfordulésanak kockazata.
maradvany kockézat: a kockazat csokkentésére tett azonnali valaszlépések
(szervezeten beliil miikods kontroll) utan még fennallé kockazat.
ellendrzési kockézat: az ezen hibakat vagy szabalytalansagokat meg nem eléz6, illetve fel
nem taro folyamatba be nem épitett ellenérzési eljarasokbol fakado kockazat.

A kockazat forrasa szerint lehet:
az Intézményre nézve kiilsé eredetfi kockazat,

az Intézmény sajét tevékenysége (vagy annak hidnya) hat4sara kialakulé kockézat.



KULSO KOCK AZATOK

S ——

Az infrastruktira clégtelensége vagy hibéja megakadalyozhatja a
normalis mikodést,

Gazdasagi

Inflacié negativ hatissal lehetnek a tervekre.

Jogi és szabalyozasi

A jogszabilyok és egyéb szabalyok Kkorldtozhatjdk a kivént teve-
kenységek terjedelmét. A szabélyozasok nem megfelels megkotéseket
tartalmazhatnak.

Piaci

Versenyhelyzet kialakuldsa, vagy szallitoi probléma negativ hatissal lehet
a tervekre.

Elemi csapasok

Tiiz, arviz vagy egyéb elemi csapésok hatéssal lehetnek a kivant
tevékenység elvégzésének képességére. A katasztrofavédelmi terv e-
Iégtelennek bizonyulhat,

PENZUGYI KOCKAZATOK

Koltségvetési

Akivant tevékenység ellatasara nem elég a rendelkezésre 416 forrds. A
forrasok kezelése nem ellenérizhets kozvetlentil.

Eszkozvesztés. A forrdsok nem elegendéek a kivant megeléz6 intéz-
kedésre.

Biztositasi

Nem lehet a megfelel biztositast megszerezni elfogadhaté koltségen.
A biztositas elmulasztasa.

Felelésségvallalisi

A szervezetre mésok cselekedete negativ hatast gyakorol, és a szervezet
Jjogosult kértéritést kivetelni.

TEVEKENYSEGI KOCKAZATOK

Miikodési

Elérhetetlen/megoldhatatlan célkitiizések. A célok csak részben va-
lésulnak meg,

Informacios

A dontéshozatalhoz nem megfelelé informacio a szikségesnél kevesebb
ismeretre alapozott dontést eredményez.

Himeév

A nyilvanosségban kialakult rossz himey negativ hatst fejthet ki. Példaul
akialakult rossz megitélés csokkentheti a kivant tevékenység terjedelmét.

Projekt

A megfelel6 elézetes kockazatelemzés, hatéstanulmény nélkiil késziilt

el a projekt-tervezet, A projektek nem teljesiilnek a koltségvetési vagy
funkcionalis hataridére,

EMBERI EROFORRAS KOCKAZATA

Személyzeti

A hatékony miikédést korldtozza, vagy teljesen ellehetetleniti a
sziikséges szamu, megfelels képesitésii személyi allomény hinya.

Egészség és
biztonsagi

Ha az alkalmazottak j6 kozérzetének igénye elkeriili a figyelmet, a
munkatarsak nem tudjak teljesfteni feladataikat.




IIT. A KOCKAZAT KEZELOJE, KOCKAZATKEZELES HATOKORE

Az Intézmény elkiiléniilt szervezet; cgyscgekkel nem rendelkezik, szervezeten beliil vezetéi
szintek nem kiiloniilnek el. Ebb] eredden minden dolgozé a sajat szintjén, elsédlegesen
azonban az Intézményvezets vezets; szinten felel a kock4zatok felismeréséért, kezeléséért.

Ennek sordn felméri, mi Jelenthet kockazatot az adott terileten és mekkora kockazat

IV. AKOCKAZATOK AZONOSITASA

A Kkockézatazonosités c€lja annak megallapitisa, hogy melyek az Intézmény célkitiizésit
veszelyeztetd 16 tényez6k. Az azonositas meghatdrozo eleme a tevékenység jellege.

A kockézatok beazonositasénak folyamatéban kiilénss figyelmet kell forditani az alibbj
Szempontokra:

Az Intézmény kockézatainak azonositasa évente egyszer kockazatvizsgélat alapjan torténik.

Kockézatvizsgalat esetében egy munkaértekezleten keriil sor arra, hogy felmérijiik a szervezet Gsszes
tevekenységének kapesolatat a £5 célkitlizésekkel és meghatarozzuk a kapcsol6ds kockézatokat,

A kockézatok azonositésshoz szitkséges kockdzatelemzés részletes bemutatdsdt az 1-2.sz.
melléklet tartalmazza.

V. A KOCKAZATKEZELES
Akockazatkezelés folyamata az alabb; 4 16 1épést tartalmazza:

1. A kockéazatok azonositasa
2. A kockéazatok értékelése
3. Kockazati reakcigk

4. Kockazatok feliilvizsgalata

Ezek a lépések a valé életben nem killéniilnek el élesen egymastol, hanem egybeolvadnak,
atfedik egymast.

A kockézatkezelés fent vézolt lépései mellett léteznek még olyan tényezok, illetve elemek,
amelyek valamilyen médon becpiilnek a folyamatba, és Iényeges részének tekinthetésk.

Ezek atényezék a kivetkezsk:
kommunikécié és tajékoztatas,
a szervezet kapesolatai,
a szervezet kornyezete.

A kockazat azonositissal a megfeleld vélaszlépések kialakithatok, igy a kockazatok
meérsékelhetk.

A koltségvetési évre 52616 munkatery célkitlizések végrehaijtasat megakadalyozd tényez6k,



kockédzatok azonositasét kovetden a kockazatok kikiiszobolésére vonatkozd vélasz intézkedés
meghatdrozisa sziikséges.

A vélasziott intézkedés, kockazatkezelés hatdsét is szilkkséges felmémi, a felmérés eredményét
szikséges Osszevetni az adott mivelettel, tevekenységgel kapesolatos eredetileg  tervezett
végeredménnyel.

A hatékony folyamatba épitett ellendrzés a legjobb eszkdz a kockéazatok kezelésére. A
folyamatba épitett ellenérzés hatékonysagat timogatja az ellenérzési nyomvonal kialakitisa. Az
cllendrzési nyomvonal kiépitése alapin lehet a megfelel6 kockazatelemzési tevékenységet ellatni.

A koltségvetési évekre sz616 munkatery veégrehajtasat akadalyozd tényezék, kockézatok
azonositasat €s értékelését kovetben a kockdzat kikiiszobolésére vonatkozd  valaszintézkedés
(valaszreakci®) meghatérozasa szilkséges.

A kockézata adott vélaszintézkedések lehetnek:

A kockézat elviselése:
Ez el6fordulhat akkor, ha az Intézmény kialakult miikodési rendje olyan, hogy napi miikédése soran
minden beavatkozas nélkiil automatikusan kezeli a felmeriils kockazatot, ezért nincs sziikség kiilon
beavatkozisra. Az is eléfordulhat, hogy a szervezet azonosftotta &s felmérte a kockazatot, de nincs
lehetbsége annak kezelésére (pl. technikai akadalyokba, idSkorlétba vagy anyagi korlatba titk6zik).

A kockézat kezelése:
A legtbb kockazat esetében ez keriil alkalmazasra, A kockazat csokkentése altaldnosan a belsé
kontrollrendszer célja és feladata. A kockazat cstkkentése azt jelenti, hogy a kockAzatkezelési
matrixban eltoljuk az adott kockézati pont clhelyezkedését, a bekovetkezés valoszinliségét csokkentjiik,
mikdzben a bekdvetkezéskor elért hatas nagysaga nem valtozik.

A kockézat atadasa:
Ebben az esetben a kockazat bekdvetkezésének valoszinlisége nem csdkken, hatdsa nem valtozik,
azonban a kockézatvisel személye modosul.

A kockazatos tevékenység befejezése:

Bgyes kockézatok nem cstkkenthettk elfogadhat6 szintre, csak megsziintethetSk az adott
tevekenység megsziintetésével.

VL A KOCKAZATOK ERTEKELESE

A kockazatok értékelésének celja annak megallapits; hogy a beazonositott kockazatok milyen
mértékben befolyasoljak az Intézmeény célkitiizéseit. Az értékelds soran meg kell hatdrozni a feltart
kockazati tényezok bekovetkezésének valosziniiségét, illetve az Intézményre gyakorolt hatésat.

A 16 kockazati prioritasok meghatdrozaséhoz figyelembe kell venni az intézmény adott
kockézattal szembeni tir6képességét, ami lehet
* szervezeti szint(i kockazati tliréshatdr — az cgész szervezetre vonatkozd 6sszes kockazat mértékét
figyelembe véve keriilt kialakitisra, A vezetés megitéli a kockazatoknak valé kitettség
elfogadhatd mértékét, és egy altaldnos tolerancia szintet hatiroz meg a szervezet
szamara (ez az intézmény egészének miikddése soran felmertild kockézatokra
vonatkozo kockazati tfiréshatést jelenti),



* delegdlt kockazati tliréshatdr — a szervezet egészére megallapitott kockézati tliréshatért alapul
véve keriil meghatérozsra, hogy az egyes szervezeti szinteken a kockazatok mekkora mértéke
meg elfogadhatd. Ennek kévetkezménye, hogy egy adott kockazat a magasabb szervezeti
szinten Kisebb fenyegetést fog jelenteni, mint az alacsonyabb szinteken.

Az intézményiink méretébdl eredden csak a szervezeti szintli kockazati tiinéshatér
értelmezhetd.

VIL A KOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

A feltart kockazatok, hibdk nyilvantartisa az Intézményvezetd feladata. A nyilvantartasnak
tartalmaznia kell minden kockézatra kiterjedéen:
a bekovetkezés valosziniiségét,
az esetleg felmertild kar mértékeét,
a kockézat kezelésére javasolt intézkedést,
- a felelés munkatars nevét.
A nyilvantartas mintajat a 3 sz. melléklet tartalmazza.

A kockazatkezelési eseteket az Intézményvezet elemz, és szilkség esetén intézkedik az egyes
tevekenységek szabélyozasanak korszerfisitésére.

VIII. ZARO INTEZKEDESEK
Jelen szabélyzat 2018. mércius 06. napjan 1ép hatalyba, €s ett6l az idéponttd] a korabbi
szabalyzat hatédlya megsziinik.

A munkaltaté gondoskodik arrél, hogy a szabélyzatot valamennyi kozalkalmazott
megismerhesse. A munkaltaté kételes a szabalyzatot honlapjan megjelentetni és arrél a
kozalkalmazottakat tajékoztatni.

Budapest, 2018. méarcius 06.




1. sz. melléklet

KOCKAZATELEMZES

Akockézat értékelési folyamatoknal meg kell hatérozni a pontos kritériumokat, amelyek a céloknak
valé megfelelést biztositjk.
Meg kell hatérozni, hogy:

mely kockdzatok Jelentések,

mely ellendrzési pontok fogjak csokkenteni a kockazatot,

milyen tovabbi kiegészité ellenérzések sziikségesek,

milyen jellegii nyomon kovetés sziikséges?

A kockézati tényezk a kovetkezSképpen osztalyozhatok:

- Pénziigyi és gazdasigi kockazati tényezok:
bevétel volumene, kiadasok, készpénz Osszege, likviditas és forgs- illetve tokeeszk6zok értéke,
egyeb befektetett eréforrasok értéke, a szervezet Szaméra.

- Magatartési kockéazati tényezék:

a vezetdség és a munkatdrsak személyes tulajdonsagai és értékei; szerepek ¢€s helyzetek; tisztesség,
megbizhatdsag, motivécio; a belsé ellendrzéssel szemben tanusitott hozza4llss, elszamoltathat6sag
¢és-kontroll.

Torténeti kockazati tényezok: Multbéli veszteségek, hibak, szabalytalansagok,
volumene, gyakorisiga és oka,

Muikddési kockazati tényezok:
miiveletek komplexitasa, lathat6saga, érzékenysége, stabilitdsa, véltozas mértéke és
valoszintisége a miiveletekben, munkatérsak személyében és folyamatokban

- Kémyezeti kockézati tényezk:
kiilsé tényezok: penziigyi, gazdasagi, jogi stb.; a kémyezetdinamizmusa, kapcsol6dasok més
rendszerekhez, més miiveletekttl valg fliggés (pl. informatika)

- Bels6 kontrollhoz kapcsol6dé kockézati tényezok:

A problémak megel6zésére, észlelésére ¢s Korrigalaséra, a rendszerek gyengeségeinek
kiemelésére és kijavitdsara és a célkitlizések elérésének elésegitésére tervezett belsd
kontrollok megléte &s eredményessége. A miveletek és pénziigyi kontrollok, illetve az
atruhdzott kontrollok és deleglt hatéskor terjedelme.

- Kbzvéleményhez kapesol6do kockazati tényez6: a
kozvéleményre gyakorolt hatss.

A vezetSk és a Kockazatkezels Bizottség véleményét, megftélését figyelembe kell venni arra
vonatkozéan, hogy mely teriileteket kell nagy kockézatimak tekinteni.

A kockazat értékelése alapvetden a fent emlitett, kiilonféle tényezdk kvalitattv mindsitésére alapul,
amely a tapasztalatokra és a rendelkezésre 4116 informécidkra timaszkodd megitélést eredményez.
Akockéazatelemzés modszeréta 2. sz. mellékier tartalmazza.



2. sz. melléklet

KOCKAZATELEMZESI MODSZER

A kockazatelemzés és felmérés célja megallapitani az egyetemi kockézatok mértékét,
JelentSségik szerinti sorba 4llitasét annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockéazatok
bekovetkezési valésziniisége, és azok milyen hatdssal lehetnek a szervezetre, ha valoban
felmertilnek. A magas kockézata rendszereket gyakrabban kell ellenérizri.

Az ellendrzések tekintetében magas prioritdsi rendszerek beazonositisahoz nemcsak a
kockazatértekelést kell figyelembe venni, hanem mas lehetséges tényezok hatasét is értékelni kell
(pl. a vezetdk véleménye).

A Hivatal kockézatelemzését a kockazati tényezok és azok sulya alapjan kell elvégezni. 10 olyan
tényez0 keriilt meghatérozésra, amely hatéssal lehet a rendszer miikdésére.
Kockazati tényezok:
1. Bevételek
1)alacsony
2)kbzepes
3)magas
Suly: 8

2. Informatikai timogatottsig
1)kittin6

2)kbzepes

3)rossz

Suly: 5

3. Szabalyozas Gsszetettsége

1) kicsi

2)  kozepes

3) nagy

Suly: 4
4. Véltozas / Atszervezés

1)Stabil rendszer, kis véltozasok

2)Kis valtozasok, de nem rendszeresek vagy jelentések

3) A munkatérsak személyét, a szabalyozdst és a folyamatokat érinté, jelentSs valtozasok Suly: 3

5. Pénziigyi szabalytalanségok valdszintisége

1) kicsi

2) kozepes
3) nagy
Suly: 3

6. Csalés, hamisitas

I)adott teriileten alacsony mértékii a bekovetkezésének valdszintisége.
2)adott tertileten kdzepes mértékii a bekvetkezésének valoszinlisége
3)adott teriileten magas mértékii a bekdvetkezésének valoszintisége
Suly: 2



7. Vezetok aggdlyai a rendszer mitkodését illetéen
1) Alacsony szint{i

2) Kozepes szintii

3) Magas szint(i

Suly: 3

8. Munkatarsak tapasztalata és képzettsége
I)Nagyon tapasztalt és képzett

2)Kozepesen tapasztalat és képzett

3)Kevés vagy semmilyen tapasztalat & kepzettség hidnya.
Suly: 4

9. Tévedések valdsziniisége

1) kicsi.

2) kozepes

3) nagy

Stly: 3

10. El6z6 ellenérzés ota eltelt ids

1) 1 évnél kevesebb

2) 1-4 év

3) 4 évnél t6bb

Suly: 2

A vérhat6 kockézatok teljes korének Osszegyljtését kovetden, az egyes kockazatokat azok
valosziniisége és a szervezetre gyakorolt hatds alapjén brazolni kell,

Szervezetre Magas (5-6) Magas szintii
gyakorolt hatés kockazat
Kozepes (4)
Alacsony (3) Alacsony szintii
kockazat
Alacsony (1) Kozepes (2) Magas (3)

Bekovetkezés valszintisége

Az egyes szervezeti egységek 4ltal elkészitett abrak Osszeg

szervezet kockazati térképe.

A kockézati térkép elemzése:

zésével hatérozhaté meg a

A jobb fels6 négyzetben azonositott kockdzatok a legjelentésebb kockézatok, a bal alsé

négyzet kockazatai a legkisebb szintlinek minsithetdk. A

szintli kockazatiaknak minésithetéek.

kozottik 16v6 négyzetek kizepes




Kockazati tényez6k és alkalmazott stlyok:

; bt " chkazz:n Alkalmazott| Kockazati
Sorszim Kockazati tényezd tényezd = "
oy suly pontszam
érteke
1 Bevételek 1-3 8 8-24
2 Informatikai timogatottsag 1-3 5 5-15
3 Szabélyozis dsszetettsége 1-3 4 4-12
4 Valtozas ill. dtszervezés 1-3 3 3-9
5 Pénziigyi szabédlytalansdgok 1-3 3 3-9
6 Csalas, hamisitas 1-3 2 2-6
7 Vezetdk aggalyai és tapasztalata 1-3 3 3-9
8 Munkatarsak képzettsége és tapasztalata 1-3 4 4-12
9 Tévedések valésziniisége 1-3 3 3-9
10 El6z6 ellendrzés 6ta eltelt idé 1-3 2 2-6

MINIMALIS PONTSZAM 37 MAXIMALIS PONTSZAM 111

Az egyedi kockazati pontszam a vonatkozs kockézati tényez6 értéke és az alkalmazott stly,
Szorzata. Az Gsszegzett kockézati pontszam az egyedi kockézati pontszamok Osszege). A
kockézat meghatirozasa érdekében az Osszegzett kockéazati pontszamot elosztjuk a vonatkozé
kockézati pontszamok maximumainak Osszegével €s a kapott eredmény alapjan besoroljuk a
kockazatot alacsony, kézepes, illetve magas osztalyokba.

A bels6 ellendrzéshez a kockazatelemnzés a belsd ellendrzési kéziksnyvben szabalyozottak
szerint t6rténik,



—

3. sz. melléklet

AKOCKAZATOK ES INTEZKEDESEK NYILVANTARTASA

Sorszam

Kockazatok

Bekovetkezés
valosziniisége

Felmeriilé kar
mértéke

Kockazat kezelésére
javasolt intézkedés

Felelés munkatérs
neve




Megismerési nyilatkozat

A Kockézatkezelési szabalyzatban foglaltakat megismertem.
Tudomésul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kételes vagyok betartani.
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