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I INTEZMENY ADATAI
Székhely: 1064 Budapest, Rézsa utca 67.

Telefon: 311-4850, 311-4851

Telefax: 473-1159 fsz.-i lak6hiva: 269-4941
I.em.-i lakohivo: 269-5622
Orvosi szoba: 269-4120 II.em.-1 lakShivo: 269-5623

Részleg:1092 Budapest, Knézich utca 14.

Telefon/fax: 215-5762 Lakok részére: 218-9129
Telephelyvezet6: 215-5762
Orvosi szoba: 216-1519
Novérszoba: 215-7647

Részleg:1071 Budapest, Dézsa Gyorgy ut. 82/B.

Telefon/tax; 265-5053 Lakék részére: 352-80-92

IL A HAZIREND

Hazirend célja
Az otthon c¢€lja, hogy biztonsigos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensilyozott és megfeleld

koriilményeket, személyre sz616 apolast és gondozast, valamint ehhez sziikséges szolgaltatisokat
nyujtson minden laké szdmara. Ennek érdekében az intézmény hazirendet alakit ki.

A hézirend célja, hogy
1. meghatarozza az intézmény bels rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrdl,
2. szabalyozza az otthon éltal nydjtott szolgaltatasok korét, ellendrizhetdségét,
3. az ellatottak és dolgozok kapcsolatat, a humanus-, és demokratikus egyiittélés sziikséges
normait,
4. aszemélyi- és intézményi vagyon védelmét,
5. valamint az érdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az intézményben él6k szamara a
nyugodt, békés 1égkort,
6. tovabba védje az egyéni és kozosségi érdekeket.
A Hazirend hatélya kiterjed az Intézményben ellatast igénybe vevé valamennyi lakéra, az intézmény
alkalmazottaira, az Onkéntesekre, az intézménynél munkat végzo kiilsé szervek dolgozéira, az
intézményben tartdzkodo latogatokra, hozzatartozokra és az intézményben tartozkod6 valamennyi

idegen személyre.
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A Hazirendet meghatarozé jogszabilyok:

- A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 tobbszor médositott 1993, évi 111
torvény.

- Aszemélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkdésiik
feltételeir6l sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet.

- 2013. évi V. t6rvény a Polgari Torvénykonyvrol

- Budapest Févédros Onkormanyzata Kozgy(ilésének 29/2013. (IV.18.) Onkorményzati
rendelete a személyes gondoskodast nyfijté szocidlis intézmények és a csaladok dtmeneti
otthonai 4ltal biztositott ellatasok formairdl, azok igénybevételének rendjérél.

- 29/1993. (II. 7.) Korméanyrendelet a személyes gondoskodést nyujt6é szocidlis ellatasok
téritési dijarol

- 312/2019. (XII. 18.) Korm. Rend. a szocialis szolgaltatdsokkal kapcsolatos egyes
korményrendeletek modositisarol

- a Févarosi Onkorményzat fenntartisaban 1évé személyes gondoskodést nytjté szakositott
szocialis intézmények, valamint a csalddok dtmeneti otthonai téritési dijair6l és a téritési
dijakkal kapcsolatos eljarasi rendrél szol6 30/2013. (IV.18.) Fév. Kgy. rendelet.

- 53/2014. (XI1.12.) Fév. Kgy. rendelet a Févarosi Onkormanyzat Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatardl.

- A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztisanak, forgalmazasénak egyes
szabalyairdl szol6 1999. évi XLIL. torvény.

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
el6irasokrol.

- 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak részletes szabalyairdl,

- Az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adtok védelmérdl és a
kozérdeki adtok nyilvanossagarol szolo 1992.évi LXIIL. térvény.

III. AZINTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

Az otthonban foly6 személyes gondoskodds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselbje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Abban az esetben, ha az intézményvezet6 gy véli, hogy az cllatast igénybe vevé veszélyeztetett
helyzetben van, nem tudja képviselni Snmagat, cselekvoképessége kérdéses, segiti az ellatast
igénybevevét a timogatott déntéshozatalban a 2013, évi CLV. térvény szerint.

A tdmogatott dontéshozatal: a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. térvény Masodik Kényv
Masodik Rész IX. Cime szerinti cselekvképességet nem érintd, az érintett személy 6nrendelkezését
¢s jogainak védelmét szolgald jogintézmény.

A tdmogatott személy: az egyes ligyei intézésében, dontései meghozatalaban belatasi képességének
kisebb mértékli csdkkenése miatt segitségre szoruld nagykoru személy, akinek a gyamhatésig
tamogato6t rendel.

A tamogaté: a témogatott személy kérelmére vagy a birésag megkeresése alapjan a gydamhatosag
altal a tamogatott személlyel egyetértésben, a tAmogatott személy segitésére kirendelt személy.

3373



Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességében teljesen korlatozott a kérelmet, illetve
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviselbje terjeszti eld.

A cselekvéképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha ¢ tekintetben a birdsdg a cselekvSképességét nem
korlatozta - 6néll6an terjesztheti el6.

Amennyiben a térvényes képviselé ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozod
kérelméhez, inditvanyihoz a gyamhivatal el6zetes jovéhagyasa sziikséges.

A személyes gondoskodist nyiijté szocialis intézményi jogviszony keletkezését
a) a bir6sag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése,
b) a biroi itélet,
e) a személyes gondoskodas iranti kérelem dénteni jogosult személy intézkedése
alapozza meg.

A befogadas folyamata

A személyes gondoskodést nyujté szocialis intézményi ellatast a févaros teriiletén bejelentett lakd
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd személyek, illetve budapesti illetéségi koron kiviili személyek
(elbzetes fenntartdi hozzdjarulassal) vehetik igénybe.

Az intézményben beutal6 hatarozattal, vagy kétoldalu megallapodassal rendelkezé jogosult lakhat.

Az igény bejelentése

Az Otthonban elldtds a napi 4 6rat meghaladé vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapulé gondozasi szilkséglet megallapitasa esetén nyujthatd. Eldbbieken kiviil
igénybe veheti az intézményi ellatast a jogosult kérelmezével legalabb egy éve egyiitt é16 hdzastarsa,
€lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja az 1993. évi I11. tv. 68./A § (3) bekezdésében
meghatarozott gondozasi sziikséglet hidnyaban is. A fér6hely legfeljebb 15 %-aig felvehetd az a
személy, aki a meghatdrozott gondozasi sziikséglettel nem rendelkezik, ha az ellatast igényld vagy
a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban vallalja a mindenkori szolgaltatasi dnkoltséggel
azonos mértekl személyi téritési dij megfizetését. Ellatas nyudjthaté tovabba azon napi 4 orat
meghaladé gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személyeknek is, akik 18. életéviiket betoltotték,
azonban betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt 6nmagukrol gondoskodni nem képesek. Az
ellatast igénylé gondozési sziikségletének vizsgéalatit az ellatas iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd altal megbizott személy végzi el. Az értékeld adatlap kitdltésében a haziorvos a
megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremikodik.

Az intézményvezetd/intézményvezetd altal megbizott személy tdjékoztatja az ellatast igényldt vagy
torvényes képviseljét a kérelem nyilvantartasba vételér6l, valamint az elégondozas elvégzésének
iddpontjardl. Az elogondozés soran az intézményvezetd vagy megbizottja atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyujt az aktualis hazirend elérhetségérdl (honlap), illetve kérésre annak
egy példanyat atadja, valamint tijékoztat a téritési dij varhaté mértékérbl.

Varakozok nyilvantartasa, feliilvizsgalata

Az intézmény a varakozokat nyilvantartja. A varakozas idétartama alatt évente 1 alkalommal a
megadott elérhetdségen informaciot kér a varakozasi igény fennallasaval, valamint az adatokban
torténd valtozassal kapcsolatban, az értesitési cimként megadott email vagy postai cimen. Vagy a
megadott telefonszdmon, amely a varakozo irasbeli nyilatkozatanak —intézmény szamara torténé -
megkiildésével zarul. Az intézménnyel vald egyiittmiik6dés, kommunikicié elOsegiti a
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mihamarabbi bekoltozés lehetdségét. A varakozasi id6 alatt bekovetkezett valtozdsokat az
igénylonek kell jeleznie az intézmény felé.

Amennyiben a behivaskor a jelentkezd elutasitja a felvételi lehetdséget, igy az kés6bbi igény
bejelentéskor nem jelent azonnali bekoltdzési lehetdséget, igy a vérakozasi id6
meghosszabbodasaval kell szamolni.

A befogadas

Az el8gondozas alapjén az elhelyezés iranti kérelmekrdl az intézményvezetd dont, melyrél értesiti
az ellatast igényl6t, és/vagy torvényes képviseldjét.

A kérelem elutasitdsa irdsban torténik. Amennyiben a kérelmezs, illetve torvényes képviselbje az
intézményvezetd dontését vitatja, Ggy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
Fopolgarmesterhez fordulhat. Ebben az esetben a Fépolgarmester dont az ellatas iranti kérelemr6l.
A Fépolgarmester dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Az intézményi jogviszony kezdete

Az intézmény vezetdjének tajékoztatasa alapjan a férdhely elfoglaldsdnak naptari napja. Az ellatés
igénybevételének megkezdése elbtt az ellatast igénybe vevével és/vagy torvényes képviseljével
megéllapodast kell kotni a szolgaltatdsokra vonatkozéan.

A befogadas feltételei

Az intézményi ellatds igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld és/vagy torvényes
képviselbje a bekoltézéskor irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hazirendet és a pénz- és értékkezelésre
vonatkozo szabdlyokat széban és irdsban megismerte, tudomasul vette, és annak szabalyait betartja.
A féréhely elfoglalasakor a Hazirend egy példanya atadésra keriil a lako részére.

A laké (ill. gondnoka, tdrvényes képviselje) koteles adatokat szolgaltatni az intézményi
nyilvantartds szdmdira a folyamatos ellatas biztositisa érdekében (szem. ig. szam, nyugdijas
torzsszam, zardjelentések, TB. kartya, hozzatartozok cime, stb.).

A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd féréhely valtoztatas - a laké
véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembevételével - az otthon vezetdjének, illetve az
altala megbizott dolgozoénak a feladata. Torekedni kell arra, hogy a fér8hely kijelolése és minden
tovabbi véltozas az ellatasban részesiilé vagy gondnoka egyetértésével talalkozzon, azonban ez nem
lehet feltétele a véltoztatasoknak. A féréhely valtozasardl az intézmény vezetdje orvosi és szakmai
javaslatok alapjan dont.

Az intézményi ellatast igénybe vevd személyek ellatasarél, allapotuk véltozasardl, valamint a
résziikre biztositott gondozasi, terdpids, apolasi, illetve egyéb szolgaltatasokrél az otthon a
bekoltozéstl szamitott 30 napon beliill gondozési tervet készit. A gondozasi tervet, annak
modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell
elkésziteni. A gondozisi terv eredményességének feltétele az ellatist igénybe vevd aktiv
kozremiikddése.

Az otthonba behozhaté személyes tulajdonok

Intézménybe bekoltoz6 lakdk elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak Kkorlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznilati targyakat.

Az ellatasban részesiild bekoltozéskor behozhatja a napi életéhez nélkiilszhetetlen hasznalati
targyait (képek, ora, borotva, stb.) szérakoztatd elektronikai tdrgyait (radié, TV, magné stb.),
valamint als6 és felsé rubazatat, 1abbelijét, melyekrdl az intézmény dolgozdi személyi leltart
készitenek.

A sziikos elhelyezési lehetdségekre tekintettel nagyobb méretti hasznalati targyak, butorok és egyéb
berendezések behozataldra csak egyedi esetekben — az intézményvezetd engedélyével - keriilhet sor.
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Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amellyel 6nmaga, illetve mésok
Eletét, testi épségét veszélyezteti fegyver, iit6-, vagd-, szuro-eszkoz, gazspray, kabitdszer stb.,
kivéve az étkezéshez sziikséges eszk6zok.

A szur6 €s vago eszkozoket az otthon rongdlasara vagy masok fenyegetésére, bantalmazasara nem
hasznélhatjak. Ennek megszegése az intézménybél valé azonnali kizarist vonhatja maga utan.
Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az intézmény barmely lakdja magéra vagy maésra
veszélyes targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetSjének.

Elektromos haztartasi berendezés (pl. vizforrald, kavéf6z6, vasald, rezs6, mikrohullam siit6, stb.)
csak a kijelolt helyen hasznélhato. Ezeknek a berendezéseknek meg kell felelnie az érintésvédelmi
szabvanyoknak. Tiiz- és robbanasveszélyes anyag (pl. benzin, gazpalack, spirituszféz6, stb.) nem
tarolhatd a lakoszobaban. Ezek mindenkori ellenbrzése a szolgalatot teljesitd 4polé-gondozod
feladata.

Bekoltozéskor az 4pold leltart készit. A bentlakds folyaman csak elére egyeztetve lehet tovabbi
rubazatot €s személyes targyakat behozni az intézménybe. Ezt minden alkalommal a szolgalatot
teljesité ndvérnek be kell mutatni, hogy a személyes leltarba felvegye. A személyes leltarba felvett
a lak6szobéakban tarolt személyes tulajdonokért az intézmény felel6séget nem tud véllalni.

A hasznélaton kiviili &mde emlékeket tartalmazé VHS, magnesszalagos, SD, DVD, stb. bakelit
lemezekbdl 1-2 példany elhelyezésére van lehet6ség. Amennyiben a bekdltézéskor vagy a bentlakas
folyaman el6re nem egyeztetett mennyiségli és mindségii eszkdz, targy keriil a lakéhoz az intézmény
vezetbje irasban felszolitja a lakot, vagy hozzatartozokat, vagy a gondnokot azok elszallitisara.
Amennyiben nem torténik meg az elszallitas Gigy az értesitéstdl szamitott 3 honap megdrzés utan az
intézmény hulladékgyijté konténerekben helyezi el azokat.

Miikodésképtelen lejatszok, a napi élethez nem sziikséges eszkdzok (pl. tobb akkumulatortslts,
porszivo, alkatrészek, gépek stb.) az intézményben nem tdrolhatok.

A nagyobb értékeket szintén javasolt az intézmény széfjében tarolni, mert felelésséget csak az itt
tarolt értékekért tudunk vallalni.

IV. TERITESIDiJ

A személyes gondoskodast nyujté bentlakasos intézményekben az ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dij Osszegét Budapest Févaros Kozgylilése allapitja meg targyév dprilis 1-
jéig. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatisi 6nkoltséget. Az
intézményi téritési dij év kdzben két alkalommal mddosithatd.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd, a jogosult tartisat szerz6désben villalé személy, a jogosult
tartasara birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Gsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg és arrdl az ellatast igényl6t és/vagy torvényes képvisel6jét a megallapodas
megkdotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét. )

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgélatardl ,,Ertesitést™ ad ki a lakéd
¢s /vagy torvényes képviselgje részére. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, ugy az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.
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Téritési dij szdmitdsa

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakésos intézményi ellatas esetén ellatasi
napra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi elltasért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozésa soran meg kell dllapitani az
cllatast igényl6re vonatkozé jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 80%-4t.

Ha a jovedelemhdanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij 6sszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezé Ssszeg.

Ha a jovedelemhinyad nem éri el az intézményi téritési dij 5sszegét,

- €s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dfj az intézményi téritési
dijjal megegyezé Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentés pénzvagyonbél kell fedezni;

- ¢s az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének ¢s a jovedelemhédnyadnak az 6sszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Ssszeg.

A sziildtartasi kotelezettséget vizsgdlnia kell az intézmény vezetdjének, ha az cllatott jelentés
pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését a 68/B. § (1)
bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint mas személy sem viallalja. A Sztv. 114§ alapjan
az szemelyi téritési dijat ki kell egésziteni, ha a jogosultnak a hazastirsa, élettarsa, egyenes-agbeli
rokona, orokbe fogadott gyermeke, 6rokbe fogadé sziiléje, akinek csalddjaban az egy fore jutd
Jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének két és félszeresét.

Az cllatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni.

Ingyenes ellatasban részesiil az a lako, aki jovedelemmel, a téritési dij alapjaul szolgald
ingatlanvagyonnal és tartasi képességgel biré hozzitartozéval nem rendelkezik. A jovedelemmel
nem rendelkezé ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltdpénzt
biztosit. K6ltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, akinek a téritési dijat vagyona terhére
allapitottak meg. A kéltépénz nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes dregségi nyugdij
legkisebb dsszegének 20 %-anal, ha a téritési dijat tgy llapitottak meg, hogy az vagyont is terhel,
30 %-nal. Legalabb a kdltépénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Ssszeget el nem érd
jovedelmét.

A személyi téritési dijat havonta utélag, a megallapodasban megjelslt iddpontig kell megfizetni.
Tdvolléti dij

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatist a hénap nem mindegyik napjn veszi igénybe,
a tavolléti napok szamdit meg kell szorozni az aldbbiakban leirtak szerint szdmitott csokkentett
Osszegli napi személyi tritési dijjal, ajelenléti napok szdméat pedig meg kell szorozni a teljes
Osszegll napi személyi téritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott hénapra fizetendd téritési dij.
A jelenléti napok szdmét ugy kell meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szamabol le kell
vonni a tavolléti napok szdmat, valamint azoknak a napoknak a szamét, amelyeken az intézményi
jogviszony nem 4llt fenn.

Az ellatott két h6napot meg nem halad6 tavollét idejére a t4vollét minden napjéra a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptdri éves szinten §sszesitheték. Az ellatott két
honapot meghaladé tavolléte idejére
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a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének iddtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-4t,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60
%-at kell fizetni.
A nem bejelentett tavollét teljes idejére a személyi téritési dij telj es Osszegét meg kell fizetni.
Ha az ellatott a bentlakasos intézményben az intézményi étkezést nem veszi igénybe, az intézményi
téritesi dijat az élelmezésre forditott koltségekkel csokkentve kell megéllapitani.

Téritési dij visszamendleges megillapitisa

Abban az esetben, ha az elldtott az intézménybe torténd felvételkor - jovedelem és vagyon
hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, de részére visszamenSlegesen rendszeres
pénzellatas keriilt megéllapitésra, az intézményvezetd a személyi téritési dijat megallapitja, amely
megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezdé napja.

Az ingatlanvagyon terhére megallapitott személyi téritési dij, tovabba a jovedelemmel nem
rendelkez0 ellatottnak kifizetett koltépénz jelzalogjog bejegyzéssel torténik.

Az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kitelezettségnek nem tesz eleget

rrrrrr

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, gy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas 4ll fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizet6 személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél, annak kezdd
id6pontjardl.

A téritési dij megallapitisakor, az intézményvezetd figyelembe veszi a megallapitott sziilétartasi
kotelezettség €s képességi nyilatkozatokat is.

A téritési dij befizetésének elmulasztisa esetén az intézményvezetd kotelessége a behajtassal
kapcsolatos teenddk elvégzése. A téritési dij befizetésének elmulasztisa miatt az
intézményvezetd felszolitja az ellatottat. Eredménytelen felszolitas esetén a behajtassal kapcsolatos
teendéket elvégzi. A dijhatralék behajtasara a 2004. évi CXL. tv., és az adézas rendjérdl sz6lo
torvény szabédlyai az irdnyaddak. A behajtassal jaré tobblet koltségek az ellatottat, illetve
hozzatartozdjat/térvényes képviselojét terhelik.)

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakoéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsénds tapintat, udvariassag, megértés és ésszeri

hatarokig a tolerancia. .
Az otthon lakdinak alkotményos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas kozott is

kotelesek tiszteletben tartani.
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Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolesonds tiszteletben tartasara. Az
intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvdras, hogy az otthon Aaltal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennalldsanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- és szokasnormak
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség
szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Kérjik a lakokat, hogy az esetleges jovObeli vitds helyzetek elkeriilése végett, kolcsdnt
lakétarsaiktol ne kérjenek és kolesont ne adjanak.

Az ellatottak lakészobdban valé tartézkoddsa esetén a szoba ajtaja kulccsal nem zarhat6, hogy
hirtelen rosszullét esetén az dpoldk, azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

Hazaspari szobdban t6rténé elhelyezés esetén, ha az egyik fél gondozisa barmely ok miatt
megsziinik, a masik fél masik tébb agyas szobéba is elhelyezhets.

Az otthonban kétoldali Megéllapoddssal rendelkezd személy lakhat. Az ellatas igénybevételének
megkezdése el6tt az intézményvezetd az cllatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével irasban
Megallapodast kot.

Az intézménybe torténd felvételkor, kérelmez6vel, és/vagy torvényes képviselbjével, illetve
hozzatartozojaval ismertetni kell az otthon hézirendjét, az ellatashoz kapesolodé valamennyi jogot
és kotelezettséget, valamint tajékoztatni kell az érdekképviseleti szervekrdl.

Az intézményben minden ellatottat megillet a nyugodt, kordnak, egészségi allapotanak megfelelé
életvitel, ezért kérjiik, a mindennapokban a laké-, és szobatarsak legyenek tekintettel egymds eltérd
szokdsaira, az egylittélés szabalyainak betartaséra. Tilos masok nyugalmét hangoskodassal, illetlen
viselkedéssel megzavarni.

A nyugovora térést kovetben a lakdszobaban 16v6 televizi6 és /vagy 14di6 hasznalata a szobatéarsak
egyértelmii, k6z6s beleegyezésével torténhet,

A koz6s helyiségekben (pl. tarsalgok, kultirterem) 1évé eszkézok hasznalhatok a nyugovora térést
kdvetden is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a t6bbi lakétars pihenését ne zavarja.

Az 1d6sek otthona lakéi az intézmény kozds helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédl8k stb.) -
figgetlentl attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakéja més lakék 4ltal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egyiittes beleegyezésével
tartézkodhat.

V/1. AZ OTTHON NAPIRENDJE

Felkelés ideje

Reggel a felkelés az egyéni igény szerint id8pontban torténik, figyelemmel a még alvo térsak
nyugalmdra és a reggeli id6pontjara.

Délutdni pihenés

14:00 16:00 ora kozott a pihenni vagyok nyugalménak biztositdsa érdekében, kizardlag a
lak6szoban kiviil fogadhatnak az ellatottak 14togatokat.
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Etkezések ideje

Az otthon napi haromszori fé6étkezést biztosit, a lakdk egészségi allapotanak, el6irt diétdjanak a
vonatkozé el6irasoknak megfelel6en.

A lakok étkezése egészségi allapotuknak, az egészséges taplalkozas kovetelményeinek és a
folyadékbevitel mennyiségének, tovabba a vonatkozé eldirdsoknak megfeleléen, higiénikus,
kulturalt kortilmények kozott torténik az intézmény kozos étkezbiben, illetve sziikség szerint a
lakészobékban (csak orvosi javaslat esetén).

Reggeli id6pontja: 8:00 - 9:00 o6raig
Ebéd idépontja: 12:00 - 13:00 oraig
Vacsora idépontja: 16:30 -17:30 oraig
potvacsora: a vacsoraval egy id6ben kertil kiosztasra

Amennyiben a lak6 valamely hideg étkezés idépontjaban nem tartézkoddik az intézményben (pl.
szakorvosi vizsgalatra idépontja van) részére eldzetes jelzésének megfeleléen az étel a gondozasi
egység hiitészekrényében targynapi elfogyasztds cé€ljabol tarolhaté a Nébih elbirasainak
betartasdval. Visszatérésekor az ételt gondozasi egység szakképzett dolgozdja szolgalja fel részére.

Orvosi javaslatra az otthon dolgozdi az ételt a lakdszobakban szolgdljak fel. A fennjaré lakdk
szamdara - amennyiben irdsos orvosi javaslat nem indokolja - az étkezést a kijelslt kozosségi tereken
kell megvalositani.

Ha az étkezésben részesiild egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara a lakéd részére az
otthon diétas, vagy gyakoribb étkezést biztosit.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az élelmezésvezetével vagy az Elelmezési Bizottsag
barmely tagjaval lehet megbeszélni. Az Elelmezési Bizottsag az észrevételekrol, bejelentésekrol és
a tett intézkedésekrdl emlékeztetdt, feljegyzést, készit, amelyet tajékoztatdsul megkiild az
Erdekképviseleti Forumnak, az intézmény vezetdjének, a bejelentést tevonek €s az élelmezés
vezetbjének.

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

A talalokonyhdk, illet6leg a teakonyhdk, az ott kifliggesztett id6pontban a lakdk €s hozzatartozoik
rendelkezésére dllnak ételmelegitésre, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére kizarolag szakdolgozoi
feliigyelet mellett.

A ko6zosségi hiitében tarol élelmiszereket felirattal kell ellatni, melyen a behelyezés datuma €s a
lakd neve keriiljon rogzitésre.

A latogatok az élelmiszerek behozataldndl lehetbleg legyenek tekintettel a lakok egészségi
allapotara az ételek eltarthatosagara.

Specidlis étkeztetés

Az intézmény az orvos éltal eloirt normal vagy személyre szabott diétds étrendet biztosit.

A diéta visszautasitasara lehet6ség van, melyr6l a laké a kdvetkezmények megismerését kdvetden
irasbeli nyilatkozatot tesz. A laké altal 6nalloan beszerzett és elfogyasztott, valamint hozzatartozok
altal elkészitett és elfogyasztott ételekért az intézmény felelosséget nem vallal.

Lefekvés ideje

A korabban fekv6k nyugalma érdekében azok az ellatast igénybe vevok, akik késdbb fekszenek le,
agyukat készitsék eld. A radiot, televiziot is egymas zavarasa nélkiil hasznaljak. Az éjszakai alvasi
id6szak nem cserélhet6 fel a nappali ,,fentlét” idészakaval.
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Lampat, olvasolampat stb. haszndlni - 22 6ra utan - a szobatarsak kzos megegyezése esetén lehet.
Kés6bbi id6pontban a tarsalgét lehet igénybe venni.

Az otthonbdl valé eltdvozds és visszatérés rendje

Valamennyi fennjaré laké — egészségi allapota fliggvényében - az otthonbdl szabadon kijarhat.
Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni, kérjiik, ezt jelezze a szolgilatot teljesitd
novérnek.

Az intézmény napirendjét figyelembe véve az otthonba valé beérkezés legkésébbi idépontja 23:00-
6ra. Amennyiben ett6l eltérd idében szeretne visszaérkezni a lako, ezt a szdndékat az vezetd dpold
felé legalabb 24 6raval korabban kételes jelezni.

A tdvolmaradasi szdndékot minden esetben szabadsag és korhazi vagy egyéb gyogyintézménybe
torténd beutalds esetén is két munkanappal elébb irdsban kell bejelenteni az vezeté dpolonak.
Kivételt képez ez aldl a vératlan siirgdsségi ellatast igényld korhazba kertilés.

Az ellatast igénybe vevé eltavozasa csak akkor tagadhaté meg, ha a jogosult kezeldorvosanak
szakvéleménye szerint a jogosult Snmagat vagy méasokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt - az
eltdvozéds nem javasolt. A jogosult kezel§orvosanak szakvéleménye alapjan jarvanyos betegségek
esetén a lakok egészségének megdvasa érdekében a kimend korlatozhatd, dtmenetileg meg is
vonhatd. A nehezen jard, tajékozddé lakd, aki az eltavozads kapcsan veszélyeztetve van, csak
kisér6vel hagyhatja el az otthont.

Amennyiben az ellatott a szabadsigrol vald visszatérésben barmilyen modon gatolva van, vagy
tavollétét meg kivanja hosszabbitani, azt lehetbleg irasban, vagy telekommunikécios eszkdz
(telefon, e-mail) utjan jelezze az intézmény kézponti e-mail cimére.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak minésiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetve ha a
visszaérkezésének akaddlyat 24 6ran belill (laké szdméra felrohaté okbdl) nem jelzi. Az ilyen
tavollét id8szakara a megéllapitott teljes téritési dij keriil megallapitasra.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaraddsnak, ha az elldtott neki fel nem réhato okbél marad tavol.

Dohdnyzds

A dohényzas karos az egészségre! A dohanyzas az otthon teriiletén a 1999. évi XLII. térvény szerint
szabalyozott.

Alakok a kijelslt helyeken dohanyozhatnak. Minden dohanyzoé laké koteles figyelemmel lenni nem

”r

dohényz6 tarsaira €s a tlizvédelmi eldirdsok betartdsara.

Az intézmény teriiletén, illetve annak bejdratatél szamitott 5 méteren beliil tilos a dohanyzas. A
tiltott helyen valé dohanyzas irasbeli figyelmeztetést von maga utdn, amely az Erdekképviseleti
Forum iilés dsszehivasat eredményezheti. A Férum a jogviszony megsziintetését is javasolhatja.

Felhivjuk a lakok figyelmét arra, hogy a kozalkalmazottaknak joguk van egészséges, dohanyfiist
mentes kdrnyezetben dolgozni. Igy a dohanyzassal kapcsolatos érdekérvényesitéskor a fentieket
kiemelten figyelembe kell venni.

A tlizjelz6 késziilékek fiist érzékelése esetén lépnek miikddésbe, riasztanak. Dohanyzds miatti
riasztds esetén a rendszer miikodtetésével és ellendrzésével kapesolatos felmeriild koltségeket
(kotelezo feltlvizsgalat) a riasztas okozdjanak meg kell tériteni. Illetve a Tiizoltosag kiszalldsi dfjat
a téves riasztas okozdja fizeti meg.

Tizvédelem
Tizvédelmi szempontbol az intézmény irodaiban, lakdszobdiban és azok erkélyén tilos tartani és

hasznalni mindennemd elektromos melegit6t, hésugarzot, f6z6 késziiléket, (f6zdlap, kenyérpirito,
kavéfoz6, teaf6z6 stb.) valamint tilos ezen helyiségekben dohanyozni.
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Amennyiben barmilyen elektromos meghibasodést, zavart észlelnek azt kérjikk jelezzék a
szolgdlatban 1év§ karbantarténak, apolonak.

A berendezési targyakban szandékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik. A személyi
¢s krnyezeti biztonsag megbrzése, fenntartésa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

Szeszesital-fogyasztds

Altaldnos szabdlvok

Szeszesital kis mennyiségben fogyaszthatd, abban az esetben, ha magatartdsa nem zavarja az otthon
rendjét, a tobbi lako nyugalmat és testi épségét.

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil és akar Erdekképviseleti Forumi intézkedést is vonhat
maga utan, tovabba irasbeli figyelmeztetésben is részesitheté az a lakd, aki ittas allapotiban az
intézményen beliil masokat molesztél, fenyeget, nem megengedheté hangnemben beszél, agressziv,
hangoskodik, magatartaséval a lakok nyugalmat zavarja.

A szeszesital fogyasztdsa szigoruan tilos azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt
rendszeres gyogyszeres kezelésbe részesiilnek.

Az intézmény teriiletén kiviil erésen leittasodott allapotban 16v6 elltottak esetlegesen bekovetkezett
sériiléseikért felelésséget nem vallal.

Allattartds

Az intézményben éllattartisra nincs lehetség. Az intézmény terapids macskékkal rendelkezik,
melyek tartdsa megfelel a vonatkozé elbirdsoknak.

Vallisgyakorlis

A szabad vallasgyakorlas lehet6ségével minden laké élhet. Az otthon teriiletén a lak6k személyiségi
jogainak figyelembevételével az egyéni és kdzosségi vallas gyakorlasara a kozosségi helyiségekben
van lehet6ség.

Intézményben €16k szobajukban, vagy az intézmény kozdsségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak
az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas, utolsé
kenet, urvacsora stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

Kedves lakéinkto]l kérjikk lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymads
méltdsagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!

V/2. AZELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Fontosnak tarjuk, hogy lakoéink megérizhessék és bovitsék kapcsolataikat. Kérjiik, hogy a latogatok
az intézmény teriiletén iligyeljenck a rendre és a tisztasagra. A lakokozosség és az gondozasi
feladatok ellatasanak folyamatossagat figyelembe véve:

a.) a latogatas javasolt ideje : 9:00 — 19:00 6ra kozotti idészak

b.) a csendes pihend ideje 14:00-16:00 6ra kozétt van

a délutani csendes pihend ideje alatt a pihenni vagyok nyugalmanak biztositasa érdekében lehetoleg
a lakészoban kiviil fogadjak a lakok a latogatoéikat.

c.) 19 6ra utan az otthonba latogatd a vezetd apolo vagy a szolgalatot teljesité ndvér engedélyével
tartézkodhat.

d.) orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak
varakozasi lehetdséget.

€.) azorvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.
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f.) a latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard, hangoskodd latogatot az intézmény
szolgélatot teljesitd munkatarsa felszdlitja a rend betartisara. Ha a felszo6litds eredménytelen, az
intézmény értesiti a rend6rséget. Az otthon vezetdje kitiltassal élhet az alkoholos &llapotban érkezd,
randalirozd, a tobbi laké nyugalmat hangoskodassal megzavaro latogatoval szemben

g.) a lakoszobakban az ellatottak a napi 1 6rat meghalado6 latogatasi id6n feliil csak a tobbi laké
belegyezésével fogadhatnak latogatét.

h.)) az intézmény nyugalmit szindékosan és stlyosan megzavard, hangoskodd latogatét az
intézmény munkatdrsai, illetve sziikség esetén a biztonsagi szolgalat felszo6litja a rend betartasara.
Ha a felszdlitas eredménytelen, értesitik a rendérséget. Azon latogatok esetében, akiknél ez a
magatartas megismétlddik, az intézményvezetd utasitasira az intézmény teriiletére vald belépés
tilalma Iép érvénybe. Ebben az esetben amennyiben az Ellatott igényt tart a talalkozasra, az csak az
intézmény terliletén kiviil valosulhat meg.

1.) orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak
véarakozasi lehet6séget,

J.) az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

VI. AZ OTTHON ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Lakhatds

Azintézmény a jogosult szamara féréhelyet biztosit. A bekdltézéskor felajanlott féréhely az ellatasi
sziikséglet valtozéasaval, illetve az egyiittélési szabdlyok legoptimalisabb betartdsa érdekében
valtozhat. A féréhely pontos helyének (szobaszdm, agy) meghatdrozasa a bekoltdzéskor, illetve a
késdbbiekben kizérolag az intézményvezetd jogkore, figyelembe véve az elldtottak igényeit,
egészségi allapotat, mozgasképességét, egyéb szakmai szempontokat. A fér6hely valtoztatasnal az
intézményvezetd konzultal a teamtagokkal.

Ruhadzat

A lakok éltaldban sajat ruhdzatukat, textilidgjukat hasznaljak. Kozegészségligyi okok miatt,
elévigyazatossag céljabol az 1j beksltozok ruhain fertétlenitd mosast végez az intézmény mosoddja.
Amennyiben a lak6 megfelelé mindségii és mennyiségl sajat ruhdaval nem rendelkezik, az otthon a
teljes korii ellatas részeként - legalabb harom valtas fehéremiit és haléruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas felséruhdzatot és utcai cipét — mas labbelit — biztosit a lako részére.
Az otthon sziikség szerint biztositja az dgynemlit €s a tisztalkoddst segité harom valtds textiliat,,
valamint a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszk6zoket.

Az otthon 4ltal személyes hasznalatra 4tadott ruhdzat, textilia az intézmény tulajdona, ezért ezeket
leltariven sziikséges atadni, 4tvenni, azokat pedig - amennyiben mar nincs sziikség 14 -
visszaszolgaltatni. Az ellatast igénybe vevd nem kotelezhetd az intézmény altal biztositott ruhazat,
textilia hasznalatara.

Az otthon biztositia:

e mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitdsat, cseréjét,
e sajat textilia pipere mosasat,
e azincontinens betegeknek sziikséges gydgyaszati segédeszkszok beszerzését.

A textilidk igénylése, cseréje az osztalyos névérek segitségével térténik.
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A sajat ruhdzat egyedi beazonositasa érdekében a szennyes ruhazat gytijtése és mosoddba val6
leaddsa, tisztitisa névvel ellatott mosdzsakokban (szines illetve fehér textilidknak kiilon zsdkban)
és a ruhdzat belsé oldaldba textilfilccel torténd jelolés utdn térténik. A szennyes ruhazat
Osszegyljtése és a lakohoz torténd visszajuttatdsa az osztalyos ndvér feladatkore, mely heti
rendszerességgel, illetve igény ¢és sziikség szerint torténik.

Személyi higiéné

A személyi és kérnyezeti tisztasdg meg6rzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és
feladata. A lakok kotelesek a kozvetlen lakékodrnyezetilket rendben tartani. Rendszeresen
tisztalkodni, als6 és felsé ruhazatot valtani. Ezek esctleges elmaradédsa esetén az osztélyos n6vér
koteles a lakot figyelmeztetni a kdrnyezeti és személyi higiéné betartdséra.

Az otthon dolgozéinak feladata a komyezeti tisztasdg folyamatos fenntartdsinak biztositisa és
megszervezeése.

Az otthon lakéinak személyi higiénéjéért az apolok feleldsek, igy a tisztdlkoddshoz sziikséges
segitséget kotelesek biztositani.

Mindemellett a lakok szaméra kotelez6 az alapvetd higiénés szabdlyok betartisa, igy a
lehetéségekhez mérten sziikséges tisztdn és dpoltan élni a kdzosségben. Amennyiben az orvos
eldirja, sziikséges betartani a tisztalkodasra adott esetleges kiilon utasitisokat.

Az otthon 4ltal biztositott tisztdlkodashoz sziikséges eszkozoket az apolok adjak ki.

fennjéaro lakok részére az otthon valamennyi mellékhelyisége tarolos rendszerti WC-papirtartoval
van felszerelve, melyet naponta feltoltiink.

Téritésmentes szolgdltatisok

- A szocidlisan raszorultak részére hajmosés, hajvagas, korémapolas, koromvagas,

- aférfiak részére heti két alkalommal borotvalas,

- Ugyes-bajos dolgok intézésében, bevasarlasban segitségnyjtas,

- heti két alkalommal csoportos gydgytorna, sziikség szerint egyéni gyogytorna szakképzett
gyogytornasz vezetésével,

- orvosi és szakdpoléi ellatas,

- alaplistas gydgyszerck biztositdsa,

- rovidebb kirandulasok mikrobusszal,

- esetenként szinhazlatogtas,

- orvosi javaslatra gy6gymasszazs,

~ hitgyakorlas lehetésége,

— linnepélyeken, rendezvényeken, programokon, foglalkozasokon vald részvétel (farsang,
karacsony, junidlis, stb.),

- intézményi konyvtar hasznalata.

Eseti téritési dij ellenében végzett szolgdltatisok mindhdrom intézményben

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok elvégzését eseti téritési dij ellenében, egyéni igény
szerint szakemberek végzik,

- pedikdr,

- fodrasz: frizura, dauer, festés, hajvagas fazonra,
- szinhazjegyek,

- hosszabb kirandulasok,
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- kavéautomata,

- vendégétkeztetés,

- kabeltévé,

- taxi

- fali telefon hasznalat.
A szolgaltatasok arai a helyszinen és a hirdet6tdblakon megtalalhatok.
A vendégétkezés téritési dija az ételkészités onkoltsége, a vendégek fogadasihoz kapesol6do
koltségek AFA-val novelt 6sszege.
A szolgaltatasok ellenértékét az intézmény vezetdje kiilon intézkedésében hatirozza meg.
Az intézményi gépjarmil sajat céli haszndlata a szabad Kkapacitds terhére torténhet, melyért a
fizetend$ eseti téritési dijat a gépjarmii hasznalati szabalyzatban foglalt szamitas alapjan kell
elvégezni és a szolgaltatas igénybevétele elStt a varhato koltségrol az érintett lakot tajékoztatni kell.

Orvosi ellatds

Az intézmény biztositja a szabad orvosvalasztas (haziorvos) lehetségét, illetve valamennyi
szakellatashoz vald hozzajutast. Siirgls esetben éjszaka, valamint hétvégén, illetve {innepnapon a
kozponti tigyeletet, illetve az orszagos mentdszolgélatot hivjuk ki. A szakorvosi ellatdst lakoink
részére részben az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban 4ll6 orvosok, részben a keriileti
szakrendel6k €s egyéb szakrendelések és korhazak biztositjak.

Az orvosi rendelés, vizit ideje az orvosi szoba ajtajan, illetve a hirdet6tablakon van feltiintetve.

Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény koteles
gondoskodni az igénybevevé:

a.) egészségmeglrzését szolgalo felvilagitasrol,

b.) ajogszabdlyban meghatdrozott id6tartami orvosi ellatasrol,

c.) sziikség szerinti alapapolasrol,

d.) aszemélyi higiéné biztositisardl,

e.) gyogyszerezésrol,

f.) az -étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a

kontinenciaban valé segitségnytjtasrol,

g.) a szakorvosi, illetve siirg6sségi ellatashoz valo hozzajutasrol,

h.) kérhazi kezeléséhez val6d hozzijutasardl

1.) arendeletben meghatarozott gydgyszerellatasrol,

j.) gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Ezen feliil intézményiink szakapolasra vonatkozé miiksdési engedéllyel is rendelkezik, igy ezeket
a teendOket is ellatjuk szakképzett személyzet segitségével.

Gydgyszerek, gyogydszati segédeszkizok:

Amennyiben az ellatott nem az intézmény orvosit valasztja, errdl a vezetd 4polét irasban
tajékoztatnia kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerezésre ne keriiljén sor. A
szabad orvosvalasztassal kapcsolatosan felmeriild tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

Az ellatast igénybevevok részére az intézmény téritésmentesen biztositja az otthon orvosa altal
elrendelt 1/2000.(1.7.) SZCSM. rend. 50.§. (2) és (3). bekezdése alapjan felirt

- az alap gyogyszerkészletbe tartozod gyogyszereket, gydgyészati segédanyagokat. Az alap
gyogyszerkészletbe nem tartozo gyogyszerek, segédanyagok koltségét a laké viseli.

Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd gydgyszersziikségletének a teljes koltségét, ha:
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- az ellatast igénybevevOnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-t,
vagy

- részére az intézmény koltépénzt biztosit.

Az intézmény viseli az ellatast igénybevevd gyogyszersziikségletének részleges koltségét, ha a
szemelyi téritési dfj megfizetése utan fennmaradé havi j6vedelme meghaladja az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb sszege 20 %-4t, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igényld
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakésos intézmény az ellatast igénybe
vevd jovedelmének a koltdpénz dsszegét meghalado részét az egyéni gyodgyszerszilkséglet mértéig
kiegésziti.

Az otthon - lehetéségein beliil - egyénre szdléan gondoskodik a sziikséges gyodgyaszati
segédeszkozok beszerzésérdl, cserdjérol, potlasarél. A testkozeli gyogyaszati segédeszkozok az
ellatott, a testtivoli gyogydszati segédeszkdzok az intézmény koltségét képezik.

Az intézmény felleléséget nem vallal a lakok miifogsoraért, protéziséért, szemiivegéért,
hallokésziilékért, egyéb testkozeli gyogyaszati segédeszkoz eltiinéséért, sériiléséért.

Amennyiben a Szocidlis Torvény 117/A.§ 1) bekezdés szerinti sszeg az ellatasban részesiilének
nem all rendelkezésére a gondozasi dij befizetése, valamint a havi gyogyszerksltségek kifizetése
utan, a testkdzeli segédeszkozok (szemiiveg, hallékésziilék stb.) koltségeit az intézmény viseli.

Az intézmény 4ltal téritésmentesen biztositott gyégyszercsoportok korérl az otthon részletes
tajékoztatast ad, melynek listdja az orvosi rendelében és a hirdetdtablakon kifliggesztésre keriilt.
(Intézményi alapgyogyszerlista)

A szabadsdgra tdvoz6 laké a gyégyszereit allapotanak megfelel6en (elére adagolva vagy receptre
felirva) kapja meg.

Az intézménynek készleten kell tartania az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: R.) 52. §
(2) bekezdése szerinti gyégyszercsoportokbdl Osszeallitott eseti gyogyszerkészletet. Az
intézménynek gondoskodnia kell a R. 52. §. (3) bekezdése szerinti rendszeres gyégyszerkészlet
beszerzésérdl €s tarolasarél. A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja
Ossze. Az eseti és a rendszeres gydgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereket, tovabba az
injekcioval, inflizidval torténd ellatdshoz sziikkséges anyagokat, az akut sebellatishoz sziikséges
kotszereket, valamint a szlirbvizsgilatokhoz szikséges reagenseket, indikétorcsikokat - (a
tovabbiakban: alapgyégyszerkészlet) az ellatottnak téritésmentesen az intézmény biztositja.

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyodgyszerek, tovabba a gyogyészati segédeszkozok koziil
elsosorban a koézgydgyellatdsi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal
tdmogatatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja. Az alap gyogyszerkészletrdl az
intézmény részletes és pontos tajékoztatast ad az ellatast igénybe vevd részére.

Az intézmény a gyogyszerfogyasztasrdl havonta elszamolast készit az ellatott részére, a térités
koteles gyogyszerek ellenértékét a targy honapot kdvetd honap 10. napjaig kell kiegyenliteni.

A laké szamara a gyogyhatasu készitmények intézmény dltali beszerzésére nincs lehetéség.

A lakénak joga és lehetGsége a téritéskoteles gyodgyszerek személyes kivaltdsara is. Ebben az
esetben a kivaltott gyogyszereket a vezet6 apolénak kell tételesen, idében atadni. Az intézményben
sajat gyogyszerelésre, a gyogyszerek ellatottaknal torténd taroldsdra biztonsagi és szakmai
szabalyok miatt, valamint az intézmény ide vonatkozé szabdlyzatainak tartalma és elbirdsa miatt
nincsen lehetdség!

A laké, a hozzatartoz6, vagy mas latogaté altal behozott nem javasolt gydgyszerek engedély nélkiili
szed€sébol eredd egészségkdrosodasokért az intézményt felelfsség nem terheli.
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Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A lako elhaldlozasaval kapcsolatos teenddket az intézmény vezetdje szervezi. Ennek keretében
gondoskodik az elhunyt

a.) elkiilonitésérol,

b.) végtisztességre vald felkészitésérol,

c.) a torvényes képviseld, valamint az 1993. évi III. tv 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzatartozé értesitésérol,

d.) ing6ségainak szambavételérdl, megbrzésérdl, letétbe helyezésérdl,

valamint orokdseinek torténd atadasarol, illetve hagyatékba adasarol a hagyatéki eljarasrél szolo
jogszabalyok el6irasai szerint.

Az elhunyt ing6sagairol a halal bedlltat kvetben azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjdban
muszakot vezetd apold legalabb 1 tand jelenlétében.

Az intézmény intézkedik az elhunyt kdztemettetése iigyében abban az esetben:
¢ ha nincs eltemettetésre kotelezett, illetve
e ha a kdtelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Az ellatasban részesiilé elhaldlozasa esetére nyilatkozhat arrdl, hogy kegyeleti el6takarékossagi
szerz6déssel rendelkezik és kéri, hogy az intézmény a szerzddésben foglaltak alapjan jarjon el a
végtisztességnek megfelelGen.

Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingbsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését
kovetden nem jelentkezik, az intézményvezet6 hataridé megjelolésével felszolitja annak atvételére.
Amennyiben az 6r6kos az ing6sagot hatarid6éig nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy
felhasznalhatja.

VI/1. MENTALHIGIENES ELLATAS

Mentdlhigiénés elldtds
Az intézményi életformdhoz valé alkalmazkodas elosegitése az igénybevevok mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa a szocialis intézmény valamennyi dolgozdj4nak feladata.

A mentalhigiénés csoport feladata a foglalkoztatas szervezése, a konfliktushelyzetek kialakuldsinak
megel8zését biztositd egyéni- és csoportos megbeszélések, a szabadid6é kulturdlt eltoltésének,
feltételeinek biztositasa, sziikség szerinti pszichoterapids foglalkoztatds, a lako csaladi és tarsas
kapcsolatainak, a hitélet gyakorldsanak szervezése, a gondozasi tervek elkészitésében ¢&s
megvalositasaban valé aktiv kézremiikodés.

Az otthonban az ellatast igénybe vevok részére idejiik kellemes, hasznos és kreativ eltdltéséhez a
mentalhigiénés csoport nyujt segitséget. Igy biztositia a személyre szabott banasmédot, a
konfliktushelyzetek megelz€sét elbsegité egyéni és csoportos megbeszéléseket, a szabadidd
kulturalt eltsltését, szitkség szerint pszichoterapids foglalkoztatast, a lakd csaladi és tarsas
kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, a gondozasi tervek megvaldsuldsat, a hitélet gyakorlasat,
segiti az intézményen beliili tarsas kapcsolatok kialakulasat és milkodését.

Az ellatast igénybe vevok koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezi az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket, a szellemi és szdérakoztato
tevékenységeket, valamint kulturélis tevékenységeket. Az aktivitdst segité tevékenységeket elére
kell tervezni ¢és a megvaldsitas folyamatossdgat, rendszerességét biztositani sziikséges. A
programokon val6é részvétel Onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
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allapotuknak megfelelden vehetnek részt. Az ellatottak hodolhatnak hobbyjuknak, de a kzdsségért
tenni akarok a misorok, kirdndulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatast igénybe vevok az linnepekhez kotstt vagy kulturalis eseményként lebonyolitasra keriild
rendezvényeket: (farsang, junidlis, karacsony, sziireti bal, eldadomiivészek fellépése) az otthonban
mitkod6 kulturalis szakkoroket (irodalmi, kézmiives, ének-zene stb.) az atfogd kozosségi
programokat Onkéntesen és téritésmentesen vehetik igénybe. A részvétel egyediili feltétele a
csoportnormak betartasa.

A nyaralas, kirdndulés, szinhaz- és mizeumlatogatas stb. kdltségei esetenként az ellatast igénybe
vevot terhelik.

VI/2. FOGLALKOZTATAS, MUNKAVISZONY

Foglalkoztatdsi formdk, programok

A szocioterapias foglakozasban valo részvétel 6nkéntes.

A szocioterapias foglalkoztatasok formai kiildndsen:

- munkaterapia,

- terapids és készségfejlesztd foglalkozas,

Jellemzden kertgondozas, kézbesités, lakotarsak segitése, kisérése, konyvtarkezelés, portaszolgalat,
stb.

A foglalkoztatas jellege szerinti véd6- és munkaruha ellatasrol, valamint az egészséges, biztonsagos
munkavégzes feltételeirdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott munkaterapidjara fordithat6 idé nem érheti el a napi négy orat és a heti hiisz 6rat.

Munkaterdpids jutalom

Az intézmény miikddési korén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkériili munkaért
a mindenkori jogi szabélyozés alapjan az intézmény munkaterdpids jutalomban részesitheti a
foglalkoztatasban résztveve lakét. A munkaterapids jutalom gyakorisagarél, a jutalomban részesiils
személyekr6l, valamint annak alkalmankénti Osszegér6l a munkaterdpidban vald részvétel
figyelembevételével az intézmény vezetdje hataroz.

A munkaterapiés jutalomban részesiilokkel az intézmény vezet6je Megallapodast kot, melyet az
intézmény vezetdje évente feliilvizsgal egészségi, mentalis €s fizikai allapot valtozasra tekintettel.
A munkajutalomban részesiilék minden évben orvosi vizsgalaton és munkavédelmi oktatason
vesznek részt.

A  munkaterdpias jutalomban minden, az intézmény miikodési korén beliill szervezett
foglalkoztatasban részt vevé laké részesithetd, fliggetleniil att6l, hogy rendszeres havi
jovedelemmel rendelkezik-e vagy sem.

A munkaterapids jutalom a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen kertil kifizetésre, szabalyai
megegyeznek a més gazdalkodd szervezet részére végzett munkaval kapcsolatos kifizetés
szabalyaival.

A laké - amennyiben egészségi allapota engedi - sajat maga is létesithet munkaviszonyt, melybdl
szarmazé jovedelmét koételes a jovedelem- nyilatkozaton feltiintetni, illetve a munkaviszony
megkezdésekor errdl az intézményvezet6t irasban tdjékoztatni.
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VI/3. ERTEKMEGORZES, PENZKEZELES, KARTERITES

Ertékmegérzés
Az ért€ékmegorzés az intézmény Pénzkezelési Szabélyzatanak II1. fejezet 8 pontja tartalmazza.

8. Eszk6z-, készpénz- és vagyonmegfrzés szabalyai
A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miitk6désének

feltételeirdl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 60.§. szabalyozza az ellatottak érték- és
vagyonmegOrzését. Az ellatott az otthonba torténé felvétele utan a hasznalataban 1év6 ruhanemiin
kivill minden ingésagat (értéktargy, értékpapir, takarékbetétkényv, készpénz stb.) elismervény
ellenében az otthon megbizott dolgozdjanak megbrzésre atadhatja. Az 4tadott ingdsdgokat az erre a
c€lra rendszeresitett nyilvantartisban fel kell jegyezni és a megdrzésérdl biztonsagos modon
gondoskodni kell.

8.1 Személyi tulajdonu targyak

A kezelésre meg6rzésre atvett személyi tulajdont képezd ingdsagokrdl sz6lo nyilvantartdst keét
példanyban, atirdsos mddon kell elkésziteni és mindkét példanyt az atvevének és az ellatott
atadonak, illetve a torvényes képviseldjének ala kell imi. Az értéktargyak dtadasat és atvételét két
tana jelenlétében kell elvégezni. A nyilvantartas elsd példanyét az ellitottnak, vagy torvényes
képviseldjének kell atadni, a masodpéldany a gondnoknal marad. A nyilvantartds 2 példanyos
szigoru szdmadas ala tartozé nyomtatvany (C.3212-18r.sz).

8.2 Ertéktargy, értékpapir, készpénz

Az intézmény nagy értékl és nagyméretil festmény, szobor, porcelén, ékszer, felelds megdrzését
nem tudja vallalni, ezért azokat az értékmeg®rzésbdl kizarja. A kisebb értéktargyak, ékszerek —
sziikség esetén értékbecsléssel — tételes leirassal (fotoval) keriilnek letétbe atvételre. Az értékbecslés
koltségei az atadot terhelik.

A letétbe helyezett értékekrdl ,,Letét” elnevezésii nyomtatvéanyt kell vezetni egyénenként.

A letéti kezelésti értéktirgyakat az Orex Ora- és Fkszer kereskeddhdz Zrt. iizletében kell
felértékeltetni, a lako6 koltségén. A felértékelésrdl kapott bizonylat alapjan a felbecsiilt értékkel kell
nyilvantartasba venni. A gondnok és a pénztarellenér egyidejii jelenléte mellett ,,érték nélkiili”
boritékban helyezendék el. A boritékot kdrmatricdval kell leragasztani, amelyre az intézmény
korpecsétjének lenyomatat és a jelenlévdk szigndjat is el kell helyezni. A boritékra kiviilr8l az
ellatott neve, torzsszdma, a letét megnevezése (tartalma), a letét keletkezésének datuma, a letét
jogcime és a rendelkezés szama rairandé.

Az brzott targyletétekr6l elkiilonitett nyilvantartast kell vezetni és év végén leltart kell késziteni.
Az ellatottnak (illetve gondnokanak) irdsban nyilatkozni kell pénze kezelési modjardl. A
megorzésre atvett értékpapirokat, takarékbetétkonyveket, az ellatott meghatalmazadsa szerint
pancélszekrényben kell elhelyezni, melyek személyenkénti és egyedenkénti nyilvantartisat Letéti
elszamolason kell vezetni.

A letétbe helyezett készpénzosszeget a legrovidebb id6n beliil takarékbetétbe kell elhelyezni oly

ror r

Az ellatott személy készpénzének kezelése — sajat vagy torvényes képvisel6jének irasbeli
nyilatkozata alapjan — személyes nyilvantartasi letét formdjaban is torténhet. E tipusu letét
elsésorban az ellatott személyes sziikségleteinek kielégitését — intézményi ellatdst meghaladé

33/19



¢lelmezés, ruhdzat, textilia? — tovabba szolgaltatdsok (kirdnduléds, fodrasz, stb.) €és személyes
hasznalati targyak (radio, televizié stb.) vasarlasanak céljat szolgalja. Maximalis dsszege: 150.000
Ft

A letéti konyveld a takarékbetétkonyvek forgalmat kiilon letéti elszdmolasi iven gyiijti és az
egyenleget havonta egyezteti az egyénenként vezetett kartonokon mutatkozd egyenleggel és a
pénztaros altal vezetett pénztarjelentéssel. A takarékbetétkényvben elhelyezett és a késébbiekben
betételre és kivételre kerlild Osszegekrél szabalyszerli — okmanyokkal alatimasztott pénztari
bevétel, illetve kiadasi bizonylatot kell kidllitani. Amennyiben a téritési dij készpénzvagyon terhére
lett megéllapitva, az erre elkiilonitett 6sszeg kiilon betétkonyvbe keriil.

Az otthonban ellatast igénybevevoknek névre sz616 betétkényve van. Kivétel esetén az ellatott az
erre rendszeresitett nyomtatvanyon két tant aldirasaval, irdsban igényli az Gsszeget és egyftittal
meghatalmazza a pénztirost a takarékpénztarbol valé kihozatalra. A betétkdnyvbe torténd
elhelyezés esetén a Pénzkezelési Szabalyzat 8. szamu mellékletét kell alkalmazni.

Az ellatottak otthonbol torténd kilépése, kizarasa vagy athelyezése estén a megdrzésre atvett dsszes
ingdsagét elismervény ellenében 4t kell adni. Az elismervény alapjan az ingdsagokat a
nyilvantartisokbdl t6rdini kell és az igy lezart nyilvantartd lapot az irattarban — iktat6szammal
ellatva — meg kell 6rizni 5 évig.

Az ellatast igénybe vevd tévolléte esetén a nevére érkezett pénzkilldeményt hozzatartozé vagy
megbizott lakotdrs hidnyaban hivatalos postai meghatalmazas ellenében az intézmény
adminisztratora veheti at. A felvett osszeg 4taddsig torténd megdrzése a pénztaros feladata. Ha az
ellatott betegsége miatt tartésan 4gyhoz kotott, s ezért pénze 6n4llé kezelésére nem képes — melynek
tényét az orvosa allapitja meg -, akkor a pénzkezeléssel megbizott hozzatartozo, illetve ismerds,
amennyiben nincs ilyen megbizott, abban az esetben e szikségletei kielégitésért szolgald
vasarlasokat, beszerzéseket, az otthon mentélhigiénés munkatarsa latja el. A vasarlasokat az el6irt
kiilén — szigort szamadast nyomtatvanyként kezelt — nyilvantartdson kell vezetni (vasarlasi fiizet),
a szamlakat mellékelve. Az 4tadast két tant alairasaval kell hitelt érdemlden igazolni.

Az otthon kijelolt dolgozdjanak feladata, hogy a Szabalyzat megismerését az intézménybe torténd
felvételkor az ellatast igénybe vevék, hozzatartozok és gondnokok szémara minden esetben
biztositsa.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket magukndl tartani. Az otthon kizardlag a
letétben, elismervény ellenében, két tant jelenlétében leadott értéktargyakért és pénzért vallal
felelosséget.

Az ellatast igénybe vevtol atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képvisel6jének meghatalmazasa szerint névre sz6l6 takarékbetétben kell elhelyezni, melynek
6rzésér6l az otthon gondoskodik.

A készpénz betétben vald elhelyezésér6l, a pénz atvételét6l szamitott 4 munkanapon beliil az
intézmény vezet6je gondoskodik.

Személyes holmik leltirozdsa

Minden ellatott szamara az intézmény biztosit egy zarhatd szekrényt, melynek egy darab pdtkulcsa
az intézmény gondnokanal zarhat6 szekrényben keriil elhelyezésre. Kulcs elhagyasa esetén teljes
zarcsere torténik, annak koltsége a lakot terheli.
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Kartérités

A 1aké, hozzatartozd, a latogatd, az Onkéntesek, stb. kételesek az intézmény berendezési és
felszerelési targyait rendeltetésszerien hasznalni, azokat meg6vni és megdrizni.

Az igényjogosult koteles a szandékos karokozasbol eredd - a biztositonal nem érvényesithetd - kért
megtériteni. A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy amortizacioval csokkentett értékével
azonos.

Kartéritésre kotelezhetd az ellatast igénybe vevd abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat
képezd, névre sz6l6, leltari nyilvantartdsban szerepld ruhanemiit és targyakat gondatlansagbol
elvesziti, illetve értékesiti.

Tovabbé kirtéritésre kotelezhetd az a lakd is, aki viselkedésével szandékosan kért okoz az
intézmény berendezési targyaiban.

Amennyiben — egyértelmiien és bizonyithatéan - a laké veszélyes, fert6zd anyagokat (étel, textilia,
allatok, egyéb eszkoz6k) hoz be az intézménybe, kételes az okozott kar elharitasanak (fert6tlenités,
eszkoz6kben t6rténd allagromlas stb.) koltségét megtériteni.

VII. KAPCSOLATOK

A lakok és dolgozok kapcsolata

Minden lakénak joga van a kozosség altal is elfogadhatd eddigi, megszokott életvitelét folytatni,
amennyiben a lakétarsai nyugalmat ezzel nem zavarja.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a lakok és dolgozok személyiségi jogainak kélesénds
tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kitelezettségének az érvényesitésérol.
Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli hozzétartozoja az ellatdsban részesiild
személlyel tartasi, €letjaradéki és 6roklési szerzbdést az ellatds id6tartama alatt - illet6leg annak
megsziinésétdl szamitott egy évig - nem kothet. (Polgéri torvénykdnyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§,
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 6 §.)

A dolgozé a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatdst nem fogadhat el, pénzt
kolcson nem kérhet, kolesont nem adhat, illetve semmiféle iizletet (adds-vételt) nem kothetnek
egymassal.

Mint ahogy a dolgozok a lakok részére ugyantigy a lakok is kotelesek megadni a nemre, fajra,
rasszra tekintet nélkiil az 6ket kiszolgald, segité dolgozoknak a tiszteletet.

Az ellitisban részesiilé személyek egymds kozotti, valamint a hozzdtatarozokkal vald
kapcsolattartds szabdlyai.

Az Intézmény lakoéinak egymds kozotti kapesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatisban
részesiilék alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett, Iényeges korlatozasok
nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

A lakok a hozzatartozdikkal valdé személyes kapcsolattartast a latogatdson kiviil eltdvozas
form4jéaban is gyakorolhatjak.

Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend az ,,otthonbdl val6 eltivozas™ cimii fejezetében leirtak
az iranyaddak.

Amennyiben az intézmény lakoéja hozzatartozdjanak az otthonbol telefonalni kivéan, erre lehetésége
van az intézményben szintenként elhelyezett falra szerelt, pénzes, kiils6s telefonkésziilékekrol.
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A litogaték fogadasanak rendje

A latogatas ideje nincs korldtozva, a kapuzarast kivetben csak elkeriilhetetlen esetben fogadjanak
latogatokat. Az id6sek otthondban meghatirozott latogatdsi idé nincs, Srémmel fogadjuk a
hozzatartozokat, lakéink vendégeit. A latogatissal kapcsolatosan azonban kérjiik, hogy az
alabbiakra legyenek tekintettel:

A lakok nyugalma érdekében a latogatas 9-19 éra kdzotti idészakra (nyari id6szakban 9-20 6ra)
essen.

- Este 8 6ra utan latogaté csak ugy tartézkodhat az intézményben, ha azzal az itt é16k nyugalmat,
¢letét és a szolgdlatban 1év6 apolok munkajat nem zavarja.

- A délutdni csendespihend alatt a latogatok fogadasa lehetéleg a tarsalgdkban, kultirteremben,
ebédldkben torténjen.

- Az intézmény orvosa javaslatdra (pl. jarvany esetén) a latogatds korlatozhatd, illetve
sziineteltethetd.

- A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16k nyugalmara.

- A lakészobakban torténd latogatishoz a lakotars beleegyezése sziikséges.

- Ejszaka az iddsek otthona teriiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a szolgalatot teljesitd
apold a vendégeket tAvozasra kéri (kivételt képez ez aldl a haldoklé beteg mellett t61t5tt id8, mert
ilyenkor z intézmény a 24 6réas hozzatartozoi jelenlétet biztositja).

Az intézmény vezetdje az otthon rendjét szandékosan megsérté személlyel szemben a kdvetkezd
intézkedést teheti:

- arendet megsértdt tdvozasra szolitja fel,

- értesiti a rendOrséget,

- eltiltja az intézmény latogatasatol.

Az id6sek otthona latogatdsi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,
szidalmazas stb.) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.

VIII. A LAKOK ERDEKVEDELME

Az otthonban lakék érdekvédelmét a valasztott Erdekképviseleti Férum latja el, jogaik
gyakorlasaban pedig segitséget nyujt az ellatottjogi képviseld is.

Az Erdekképviseleti Forum a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézménnyel jogviszonyban
allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott forum.

A Foérum tagjainak névsora, elérhet6sége megtaldlhaté a hirdetdtablakon. Lakdknak vagy
hozzatartozoknak a forum 6sszehivasat a forum tagjainél irasban kell kezdeményezni.

A lakok kiilonféle kérdésekkel, problémakkal, panasszal fordulhatnak kézvetleniil az apolokhoz,
terapids munkatdrsakhoz, vezetd apoldohoz, orvosokhoz, akik a kérés jellegétdl fiiggben azonnal
intézkednek. Az intézményben keletkezett panaszokat kiilon eljaras rend szerint kezeljiik.

Az Erdekképviseleti Férum miikodése

Az Erdekképviseleti Forum megalakitésat a székhelyen ill. telephelyenként kell biztositani.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevék koziil, az
intézmény dolgozdi koéziil, valamint az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i koziil
egyszerd szavazati tobbséggel valasztjak meg.

A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogadasarél. A fenntarté Snkorményzat
képviseldjét a fenntarté valasztja meg. Az Erdekképviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjak
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meg a forum elndkét. Az elnoki tisztséget az intézményi ellatdsban részsiild, illetve annak
hozzatartozdja vagy térvényes képviseldje toltheti be.

Az Erdekképvisel Férum tagjai

Budapest VI.. Rozsa u. 67.

2 16 ellatast igénybe vevd

- 116 hozzatartoz6

- 116 az otthon dolgozédinak képviselje

- 116 a fenntarté 6nkormanyzat képviseldje
Budapest IX.. Knézich u. 14.

2 16 ellatast igénybe vevd
- 1 16 hozzatartozo
1 16 az otthon dolgozdinak képviselbje
- 116 a fenntarté 6nkormanyzat képviselje
Budapest Dézsa Gyorgy 1t 82/B.
- 210 ellatast igénybe vevd
- 1 {6 hozzatartozo
- 116 az otthon dolgozbinak képviselbje
- 116 a fenntarté Snkorményzat képviseldje

Az Frdekképviseleti Férum dontéseit egyszerli szot6bbséggel hozza, azonos szavazat esetén az
elnok szavazata dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Férum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van
és biztositott a lakok, illetve hozzatartozok legalabb 50 %-os jelenléte. Az Erdekképviseleti Férum
iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni (tartalmaznia kell az eljar6 szerv megnevezését, készitésének
helyét és idejét, a meghallgatott személyek adatait és lakcimét, az iigyre vonatkozd lényeges
nyilatkozatokat ¢és megallapitasokat és végiil a jelenlévék és a jegyzbkonyvvezetd aldirdsat),
melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezet6jének meg kell
kiildeni. Az FErdekképviseleti Forum tagjait négy évre valasztjdk, elsé iilésén elnokot,
elndkhelyettest valaszt, ligyrendjét sajat maga hatdrozza meg, iiléseit negyedévenként, illetve
sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Férum Sfeladatai

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.

- megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és intézkedést kezdeményez
az intézményvezet6 felé.

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- intézkedés megtételét kezdeményezi a fenntarté felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.

Panasszal fordulhat a laké/vagy térvényes képviseld/, illetve hozzatartozoja az otthon vezetdjéhez,
valamint az Erdekképviseleti Férumhoz, ha:

-  intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

- az intézmény dolgozdi megszegik szakma-, titoktartdsi €s vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,

- az ellatas koriilményeit érinté kifogasa van.
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- A panasz felvételének moédja:

a.) szoban, melyrél jegyz6kodnyvet kell késziteni

b.) irasban
Az Erdekképviseleti Férum a panaszt iilésén megvizsgalja.
Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztev6t a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjdra is.
A laké (vagy térvényes képviseld), illetve hozzatartozoja panasszal fordulhat a f8polgédrmesterhez
is, amennyiben az otthon vezet6je vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik,
vagy a panasztev az intézkedéssel nem ért egyet.
Az Erdekképviseleti Forum elndkének feladata:

- anapirend 9sszedllitisa és a tagok részére torténd kiadésa,

- az Erdekképviseleti Férum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik a férum tléseir6l, jegyz6konyv készitésérol,

- az Erdekképviseleti Férum képviselete az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan,

- atagok munkdjénak segitése.
A tagok feladata:

- az Erdekképviseleti Férum iilésein valé aktiv részvétel,

- azellatast igénybe vevok panaszainak Osszegytijtése és sziikség szerinti el6adisa.

Az Erdekképviseleti Forum tagsig megsziinik:

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivassal,

- elhalalozassal,

- annak a jogosultnak a halaldval vagy intézmeényi jogviszonya megsziinésével, akire

tekintettel az illeté hozzéatartoz6 az Erdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemonddsat irdsban tovabbithatja az Erdekképviseleti Férum
elnokének. A tag visszahivdsa a megvélasztisra vonatkozé eljards szabdlyai szerint indokldssal,
egyszerii szavazati tobbséggel torténik.
A tagsig megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi 1j tag
megvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betolté tagsag sziinik meg, Gigy az intézmény vezetbje
kezdeményezi az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.
A gondnokség alatt all6 lakok érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezheti uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd kételes Gj gondnok kirendelését kezdeményezni, ha
megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendbéket nem megfeleléen latja el, vagy nem a
gondnokolt érdekeinek megfeleléen végzi.

Ellatott jogi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast ny1jto intézményi elhelyezést igénybe vevonek
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmeérdl szolo térvény rendelkezéseire. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége
minden hirdet6tablan megtaldlhato.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:
- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatist nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,
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- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldéséban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az elldtott kozotti
kialakult konfliktus megolddsdban,

- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazisaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hat6sidgnal és annak soran — irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevét, térvényes képviselbjét,

- az intézmény vezetGjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysérté gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény
vezetbjénél,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat észleli, intézkedést
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

- akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld az e célra 1étrehozott szervezet keretén beliil mikddik.

A személyes gondoskodast nyudjté szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviselé altal nyujthaté segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol.

Az ellatottjoei képviseld jogosult:

- aszocidlis szolgalgat6 vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

- avonatkozo iratokba betekinteni,

- aszolgaltatast végz6 dolgozokhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozo6 és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani és az ellatast igényl6é személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kezelni.

IX. JOGOK AZ INTEZMENYBEN

Ellatottak jogai

A lakok panaszaikkal az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevot értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol, illetve amennyiben ez a folyamat
tobb 1d6t vesz igénybe, arrél értesiti a panaszost.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy to6rvény és masok jogainak tiszteletben tartdsa mellett
személyiségét szabadon érvényesithesse, és hogy abban 6t senki ne gatolja.

A 1aké jogainak az érvényesitése nem gatolhatja egy masik lakot abban, hogy az 6 jogai is érvényre
juthassanak.

A személyes gondoskodast nytjt6 intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocilis
helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel:

- az intézmény 4ltal biztositott teljes k6rdi ellatasra,
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- egyéni szikségletei, specidlis helyzete / vagy allapota alapjan egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére,

- aszolgaltatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, kiilonssen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,

- cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

1. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miik6désével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt, az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybevevd részére. A
t4jékoztato tartalmazza:

a.) az intézmény mikodési koltségének dsszegét
b.) az intézményi téritési dij havi Gsszegét
c.) az egy ellatottra jut6 havi 6nkosltség 6sszegét.

2. A személyes gondoskodast nytijt6 szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatist olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasa, kiilonos figyelemmel:
- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
3. Az otthon lakoit megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.
- Biztositani kell szaméra, hogy egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jévedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrél, - kiilonds figyelemmel a raszorultsag tényére —
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
- Joga van személyes tulajdonat képez6é /mindennapi hasznalati / targyai hasznélatara.
- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
- Csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadasara, figyelemmel az
intézményben €16 mas személyek nyugalmara.
Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatast igénybevevOk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és — sziikkség esetén -
biztonsagos elhelyezésérol.

Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gydgykezelésre szorul, figyelemmel kell
lenni az egészségligyrol szolo6 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek
jogait szabélyozo rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az ellatott
jogainak gyakorlasahoz.
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A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai

Az intézményben foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsol6ddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, a munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Végrehajtésat az Esélyegyenl6ségi Szabalyzat
tartalmazza. Kozfeladatot ellaté személynek minésiil az eldgondozassal megbizott személy, az
apolo, gondozd, vezetd apold, szocidlis, mentalhigiénés munkatars.

Az intézményben dolgozok érdekképviseletét a Kozalkalmazotti Tanécs latja el.

X. A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELJARASRENDJE, RESZLETES
SZABALYAI

A korlatoz6 intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozo
intézkedés feloldasardl az elltottat széban tdjékoztatni kell.

A korlatozé intézkedés, eljards alkalmazasanak elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos
elérhetéségének hidnyaban a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések meghozatalara kijelolt apolé
jogosult. Ez utébbi esetben a korlatozasrol az intézmény orvosit a lehetd legrévidebb idén beliil
értesiteni kell, akinek azt 2 6ran beliil irsban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a korlatozast
haladéktalanul meg kell sziintetni. A korlatozas ideje alatt a beteg allapotat folyamatosan ellenérizni
kell, amely magédban foglalja a fizikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg
allapotanak megfelel6 kielégitését és dokumentalasat, valamint gondoskodni kell a legalabb két
orankénti testhelyzetvaltoztatasrdl fizikai korlatozas esetén.

A korlatozé intézkedést irasban kell dokumentalni, és a gondozasi tervhez csatolni. A korlatozd
intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast jogszabaly altal eléirt betétlapon kell
részletesen feltlintetni. A korlatozas csak az azt indokl6 koriilmény fennélldsa idejéig alkalmazhatd.
A korlatozé intézkedésr6l az ellatott térvényes képviseldjét, valamint az ellatottjogi képviselét
mielébb, de legkésébb 24 6ran beliil tajékoztatni kell.

1. A korldtozo intézkedés egyes formdi, maximilis idétartama

A korlatozo intézkedés alkalmazasa el6tt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben
ezt, az ellatott pszichés dllapota megengedi.

Pszichikai korlatozis: az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valé tartézkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyésara, valamint a
veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartds elharitasat célzo beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egyiittmiikddésre valo felszolitds, mindezek eredménytelensége esetén az arra
valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozd intézkedés alkalmazisa kovetkezik. A pszichikai
korlatozé intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg kell eléznie, kivéve,
ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, ill. az egyéb korlatozé intézkedések haladéktalan
alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositasahoz.

Fizikai korlatozis :az ellatott szabad mozgéasdnak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak
testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszk6zokkel vald korlatozasa, igy kiilondsen az osztily, a
részleg €s az intézmény elhagyasinak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén
torténd mozgas korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan alkalmazott, kiméld rogzités.

Az elkiilonités megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztosité helyiségben folyamatos
szakmai felligyelettel torténhet. Rogzités, lekotés esetén biztositani kell a laké kényelmét és az
ellatott allapotatdl fliggden a rogzitésen maximum 2 éranként, lazitani sziikséges. Elkiilonités, testi
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kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek dokumentalésat legkésdbb 2 6rénként
(terhes személyek esetén legkésébb 2 6ranként) kell elvégezni.

Kémiai, vagy biolégiai korlatozas: a veszélyeztet§, illetve kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer a beteg beleegyezése nélkiil torténd alkalmazasa.
Ebben az esetben az orvos altal elézetesen rendelt, a veszélyeztetd, illetve kézvetleniil veszélyeztet6
magatartas elharitdsahoz sziikséges mennyiségii gyégyszer adhatd. A gydgyszer beadas tényét az
egeszségligyi dokumentdcidban azonnal régziteni sziikséges.

Egyéb korlatozé intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazaséval
torténd korlatozas.

Ha az ellatott kozvetlen veszélyezteté magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithat6 el, az orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra t6rténd szallitasrol, melynek okait
részletesen dokumentalja, indokolja.

2. A korldtozd intézkedés egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabadlyai:

A korlatozé intézkedés alkalmazasénak ideje alatt az ellitott Allapotinak folyamatos, fokozott
ellendrzése sziikséges, amely magédba foglalja a fizikai, pszichikai, higiénés és egy¢€b sziikségletek
felmérését és ezeknek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

Az ellenérzésnek arra is ki kell terjednie, hogy sziikséges-¢ a korlatozd intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve az alkalmazott médszer megvaltoztatisa. Az ellenbrzés modjat és gyakorisagat
az orvos hatdrozza meg és erre vonatkozd dontését az apolasi dokumenticiéban rogziti. Az
ellendrzést, az ellatott megfigyelését végzé személy haladéktalanul kiteles jelezni az orvosnak az
altala észlelt, egyéb korlatozé intézkedések alkalmazésa szempontjabol jelentds véltozasokat, Az
ellendérzés tényét és eredményét az ellatott egészségiigyi dokumentéciéjaban fel kell tiintetni.

3. A korldtozds felolddsdnak szabdlyai

A korlatozé intézkedés folyamata addig tarthat, illetve az adott helyzethez igazodva olyan mértéka
lehet, amely a veszély elhéritasahoz sziikséges, és az elrendelés oka fennall. A korlatozé intézkedés
nem lehet biintet jellegli, embertelen, vagy megaldzé. A korlitozé intézkedés a veszélyeztetd
allapot megsziintetését szolglja, és az ellatott biztonsagos helyzetének visszasllasaig allhat fenn. A
veszhelyzet elharulésat kovetéen annak feloldasat, a korl4tozé intézkedést elrendelé személy
irasban dokumentalja.

4. A korldtozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok, kitelezettségek:

Az intézmény vezetGje 24 Oran beliil koteles tajékoztatni az ellatott jogi képviselét a korlatozd
intézkedés, eljards elrendelésér6l, majd annak megsziintetésérdl. Az intézmény vezetdjének az
ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elStt, halaszthatatlan esetben a
végrehajtas alatt, vagy azt kévet6en 24 éran beliil a korlatozé intézkedés elrendelésérdl, formajardl,
feloldasarol tajékoztatni kell. A feloldésrol sz6l6 tajékoztatassal egyidejiileg az adatlap masolatat 4t
kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak és térvényes képviseldjének.

5. A panaszjog gyakorldsdinak szabdlyai

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatdst igénybe vevd és/vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjanal. A panasz kivizsgalaséhoz és a déntéshez a
fenntarto szakértéként pszichidter szakorvost vesz igénybe. A korlatozoé intézkedés elleni panasz
kivizsgalasaban soron kiviil kell eljarni.

A Kkorlatozd intézkedésr6l szO0l6 eljarasrendet, az ellatottak és tdrvényes/meghatalmazott
képvisel6ik, valamint az intézmény dolgozdi szdmara az intézményben hozzaférhetd, j6l lathatd
helyen ki kell fliggeszteni.
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A korlatozo intézkedés esetén kitdltendd dokumentumok mintdi a Hazirend elvalaszthatatlan
mellékletét képezik 1. sz. melléklet.

XI. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

- Az intézményi jogviszonyt az Ellatott illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil egyoldalta
nyilatkozatéval irasban felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony az Ellatott és Ellato
megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyaban a felmondast kéveté 30 napon beliil
megsziinik. A felmondasi id6 elteltéig a megallapodés érvényben van. A felmondasi id6 alatt
Ell4t6 és Ellatott egyiittmiikddnek a megallapodasbol eredd jogok és kitelezettségek teljesitése
érdekében. Birosagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté
vitatja.

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, ebben az esetben a Fenntarté gondoskodik az
ellatott mas intézménybe torténd ellatasarol.

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval

- az ellatott és/vagy torvényes képviselje altal az ellats igénybevétele elott az
intézményvezetdvel megkotstt Megallapodas felmondasaval,

- az ellatottnak a Magyarorszag teriiletén valé tartozkodasi joga megszilinésével.

Az athelyezéssel, a megszintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez kell
benyujtani.

Az Intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetését kezdeményezheti:

ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

ha az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget (hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és

az a hatodik hénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 5sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.).

A hazirend silyos megsértésének mindsiil

- Ha a lak6 masik laké, intézményi dolgozo vagy az intézmény sérelmére Biinteté Torvénykonyvbe
1itk6z0, biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el. (Fizikai er6szakot alkalmaz stb.).

- Ha a lakd a lakétarsakat vagy a dolgozokat olyan mértékben tettlegesen bantalmazza.

- Ha a laké szaré vagy vagd eszk6zoket az otthon rongdldsra vagy mésok fenyegetésére
bantalmazasara hasznal.

- Ha a lak¢ az intézmény vagy lakdtarsai tulajdonat szandékosan, silyosan rongélja.

- Ha a laké a dohanyzésra kijelslt helyeken kiviil (pl: szobaban, foly6son irodaban, erkélyen,
kozosségi helyiségben, WC-ben stb.) dohanyzik, s ezzel veszélyezteti sajat maga €s masok
egészségét, testi épségét, €s egészséghez valo jogat (3 alkalommal t6rténd, irasbeli felszolitas utan)
- Ha a laké folyamatosan fert6zésveszélyes tevékenységet folytat, kukazik, romlott ételt fogyaszt és
hoz be az intézménybe. Ejszaka hajléktalansz4llon vagy hajléktalanokkal alszik, pihen.

- Ha a laké nem tartja be az alapvet$ higiénés szabalyokat, bizonyithatéan rovarfert6zés forras a
kozvetlen lakdkornyezetére nézve. (3 alkalommal t6rténé irasbeli felszolitas ellenére sem sziinteti
meg a tevékenységet),
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- Ha a lakoé viselkedésével, életmddjaval a lakok kozott ellenszenvet, elutasitdst valt ki. Pl.: nem
hajlandoak egyiitt étkezni vele, vagy kozos tisztdlkodé helységet haszndlni. Viselkedésével
szégyenérzetet vagy megbotrankozast kelt az otthon t6bbi lak6jaban. (3 alkalommal t6rténd irasbeli
felszolitas utan)

- Ha a laké életritmusat nem tudja a kozosségi szabalyokkal egyeztetni s ezzel zavarja pihenni vagyo
tarsait, jszaka el6zetes tajékoztatas nélkiil kimaradozik. (3 alkalommal torténd irasbeli felszolitas
utéan),

- Ha a laké lakétarsaival vagy az intézmény dolgozéival, dnkénteseivel, latogatokkal durva,

e

agressziv viselkedést mutat. (3 alkalommal torténd irasbeli felszolitas utan)

- Ha a lako ittas vagy bodult allapotban magatartasaval a lakotarsait és a szolgélatban 1évé dolgozét
zaklatja, ebbdl az allapotabdl fakaddan plusz feladatok elvégzése valik sziikségessé. Pl. Széklettel,
vizelettel, hanyéssal szennyezi ruhazatat, az intézményt és annak berendezéseit. (3 alkalommal
torténd irasbeli felszolitas utan)

- Ha a lakd,vagy a téritési dijat megfizet6 személy téritési dij- fizetési kitelezettségének az 1993.évi
II1. térvény 102.§ szerint nem tesz eleget, azaz ,,(1) Az Ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat
honapon 4t folyamatosan téritési dij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij 6sszegét meghaladja.

- Ha a laké az otthon jé hivnevét rombolja.
-Ha a lak6 6nhatalmt intézkedést kezd mas ellatott tigyében.

Hizirend siilyos megsértése esetén alkalmazott eljaras:
1. {irasbeli figyelmeztetés
2. masik telephelyre, intézménybe t6rténé elhelyezés kezdeményezése,
3. intézményi jogviszony megsziintetésének kezdeményezése.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetbje dont. Az intézményi jogviszony
megsziinésének kezd6 idépontjat az intézményvezetd hatarozza meg, az értesités kézhezvételétol
szamitott 90 napos felmondasi idével.

A dontésr6l és az ellene tehetd jogorvoslati lehet6ségrél irasban kell értesiteni az Ellatottat és/vagy
térvényes képvisel6jét. Ha a dontéssel az Ellatott és/vagy térvényes képviseldje nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a Féjegyz6hoz fordulhat. Amennyiben a Féjegyzdi
dontéssel nem ért egyet a Fovarosi Kozgyliléshez. A hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 napon
beliil tovabbiakban Birdsagtol kérhetd jogorvoslat.

A jogviszony megsziinését kovetéen az intézménynek nem kotelessége gondoskodni a volt lakéd
tovabbi elhelyezésérdl. Azonban a lehetéségéhez képest igyekszik a lako vagyoni helyzetének
megfeleld tovabbi ellatasi lehet6ségekrol tajékoztatast adni.

A felmondasi id6 lejartaval -a targynapon- a lakonak kotelessége sajat koltségén az intézmény
teriiletét elhagyni Amennyiben a volt laké nem fogadja el a felkinalt lehetéséget, illetve nem
gondoskodik sajat elhelyezésérol ugy az intézmény a hajléktalanellaté rendszert értesiti.

Az intézményben hagyott — arrél irasban nem rendelkezett- magantulajdonokért feleldsséget nem
vallal az intézmény, Azokat 30 nap elteltével elszallittatja a Févarosi Kozteriilet-fenntartd Zrt.-vel.
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XII. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1. Az intézményben az ellatott lakokr6l az intézmény nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

— a lako alapvetd személyi adatait,

— a lako tartasdra kételes személy, illetve térvényes képviselbje természetes személyazonositd
adatait,

—az intézményi ellatasra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett valtozasokra
vonatkozo adatokat,

—az intézményi ellatas megallapitisdra, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatkozé dontést,
— az intézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi
adatokat,

— az intézményi ellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

—a téritési dij fizetési kbtelezettség teljesitésére, annak elmaradiséra és a kdvetelés behajtasara,
valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

2. A fenti nyilvantartasokban szerepld adatokat az igazgat6 és azezetd 4pol6 kezelheti. Adat csak
az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapit6 szocialis hataskort gyakorld
szervnek szolgaltathatd.

3. A laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az
Intézmény vezet6jétol.

4. Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkiil statisztikai
célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérél és a kdzérdekil adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII., valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkoz6 torvény rendelkezései az irdnyadok.

6. Az alkalmazottaknak a lakoktdl, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mads
vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Kép- hangfelvétel készitése

A sajtonyilvanossag rendje: A személyiségi és adatvédelmi jogokra vald tekintettel az intézmény
tertiletén kép- vagy hangfelvételt késziteni csak a fenntartd irasbeli engedélyével lehet. A
sajtonyilvanossig az abban résztvevok részér6l nem sértheti a személyiségi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyi kételezettségeket. Lako a felvételeken csak személyesen, irdsban megtett beleegyezése,
nyilatkozata alapjan szerepelhet.

Tajékoztatjuk ellatottainkat, hogy az intézmény 4ltal szervezett kulturalis, szabadidds
rendezvényekrél az intézmény kép és hangfelvételt készithet. A rendezvényen résztvevok
részvételiikkel hozzajarulnak a hang és képfelvétel rogzitéséhez.

Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja [a Polgari
Torvénykdnyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja]
az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas idtartama
alatt - illetve annak megsziinésétdl szadmitott egy évig - nem kothet. A dolgozé a lakétél sem
pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az otthon dolgozoja a lakétol pénzt
koélcson nem kérhet, sem annak kélcsont nem adhat, illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem
kothetnek egymassal

XIIL TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

- Az id6sek otthondba valé felvételkor az intézmény vezetbje 4ltal megbizott személy a laké és
hozzétartozoja szamara tajékoztatast ad:
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- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

- a lako és hozzatartozo6i kozotti kapcesolattartas, killonosen a latogatés, a tdvozas és visszatérés
rendjérol,

- a panaszjogok gyakorlasanak médjardl, az Frdekképviseleti Forum miikdésérdl,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az otthon Hazirendjérél, melyet kovetben a lakd irdsban nyilatkozik, hogy az ott leirtakat
tudomasul vette,

- a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a téritési dij fizetés mulasztas
kovetkezményeirdl,

- az egészségligyi cllatasrol és az alapgyogyszerlistarol,

-. az intézmény jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol és
azok mennyiségérol. Ezen targyakrdl a bekoltozéskor leltart készitenek az intézmény dolgozai.

A beleegyez0 nyilatkozat az ellatotti dokumentacid részét képezi.

_ XVL. ETIKAI KERDESEK, AZ OTTHON DOLGOZOIRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az otthonban t6rténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egy€b juttatast nem
kérheto.

. Az ellatasért — amely otthon minden lakdjat egységesen, egyforman megillet — az adomanykénti
felajanlas az a forma, amely lehet8séget biztosit a téritési dijon feliili anyagi, targyeszkozi
tdmogatasra. Ez kizarolag a lakd, vagy hozzatartozoja, illetdleg torvényes képviseldje
kezdeményezésére onkéntes alapon torténhet.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténé Onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmaod.

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjnak titoktartasi kotelezettsége van, igy az idések otthona
lakoitol, illetve lakoéirdl szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.
Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozdival szemben udvarias,
elézékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak a lakoktdl, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mds vagyoni
elonyt kérnie és elfogadnia nem szabad.

Az alkalmazottak a munkavégzés soran kételesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.

Az intézmény elégondozassal megbizott munkatarsai e tevékenységik ellatasaval 6sszefiiggésben
az 1993. évi III. térvény (Szt.) értelmében kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a hézirendben.lefrtak betartatisarol.

Budapest, 2020. @Lk('\ A

\ ~ N

\ = "P.H | ."“S’émogyi Bernadett
' intézményvezetd
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NYILATKOZAT

Alulirott Walnerné Balogh Irén (sziil: Olcsva, 1953. 06. 28., an: Lakatos Irén,
lakcim: 1071 Budapest, Dézsa Gy. 1it 82/b) a Févarosi Onkorményzat Vazsonyi
Vilmos Idések Otthondban miiksdé Erdekképviseleti Férum tagja nyilatkozom,
hogy a 2020. évi Hazirend médositasat a forum tagjai megismerték, azzal egyet

értettek.

Budapest, 2020. februar 13.

----------------------------------

Walnerné Balogh Irén






NYILATKOZAT

Alulirott Ratkai Ferenc (sziil: Turkeve, 1929. 11. 27., an: Simon Julianna,
lakcim: 1064 Budapest, Rozsa utca 67.) a Févéarosi Onkormanyzat Vézsonyi
Vilmos Idések Otthondban miikodé Erdekképviseleti Férum elnoke
nyilatkozom, hogy a 2020. évi Hazirend modositdsat a forum tagjai

megismerték, azzal egyet értettek.

Budapest, 2020. februar 13.

Ratkai Ferenc






NYILATKOZAT

Alulirott Kéhegyi Andrasné (sziil: Budapest, 1932. 04. 04., an: Szabd Klara,
lakcim: 1092 Budapest, Knézich utca 14.) a Févéarosi Onkorméanyzat Véazsonyi
Vilmos Idések Otthonaban miikéds FErdekképviseleti Férum elnoke
nyilatkozom, hogy a 2020. évi Hazirend mddositisat a férum tagjai

megismerték, azzal egyet értettek.

Budapest, 2020. februar 13.

Kohegyi Andrasné






ADATLAP
korldtozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 1 01/4. § (3)
bekezdéséhez]

AZ CLIALOTE TLEVE: 1o veoveesrenreseseesceeseassrsesses eSS
GZELLETEST TABT +oeveerrevsessesssemseessasess s e
A korlatozé intézkedés kezdetének idépontja:

I3

€V v ho: e nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo intézkedés formaj a és leirasa:
A) fizikai:

szabad MOZEAS KOTTATOZASAL ....ovurvesrierimrris s e
FOKOZOTE ELIEIBIZES: vrversrresrseeresessrsemssrs st
B) KEIMAL 1vvvveviveervssisessssssesssscssss s adésa, i.m., 1.v.
AZ elrendeld TIEVE: ..cvivvrreeeeeriiresrrrerceesiinnsne et beosztdsa: - orvos

- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
8V e o i nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

A korlatoz6 intézkedés feloldasa: .....ooviniiviiniiieen

A korlatozo intézkedés sordn szolgalatot teljesito egészségligyi, szocialis dolgozo(k)
INEVET rereeeesreeeeeereessesmeesbesan et beoSZLASA: eveererriinnnes

VL LT U TP PO PP PP PPR PP ST PPRTTLLILLE beoSZtASAr vveerrernrines
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Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
év: ... hot e nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa






BETETLAP

A korldtozé intézkedés idStartama alatt végzett elldias dokumentdldsdhoz

DHAENOZIS: ©ovvvveeereesrsessrereessseeres e s

Terapias terv elkészitésének idépontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

.............................................................................................................................

1. Az intézkedés elrendelését megel6zo allapotvéltozas, tinetek fel] egyzése:

.............................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye:
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3. Eseménynaplo:
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4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

.............................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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intézményvezeto alairasa intézmény orvosanak alirasa

A korlatozé intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocilis dolgozd(k) aldirasa:
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